
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

 

 

ของ 

 

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลแมยม 

อําเภอปง  จังหวดัพะเยา 

 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของ

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา นี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ  ของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน  และแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลแมยม  โดยการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ  และการสุมตัวอยางจากประชากรใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลแมยมตามโครงการเทศบาลบริการเคลื่อนท่ี  โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ   จํานวนผูประเมินความพึงพอใจท้ังสิ้น  191  คน 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียของเทศบาลตําบล แม

ยมพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลแมยมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    

(  = 4.33)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 86.69   

  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ                           

“คอนขางพอใจ” (  = 4.41)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  88.14 

  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”                

(  = 4.47)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  74.73   

  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”                          

(  = 4.50) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.05 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียตอการบริการของ

เทศบาลตําบลแมยม  ในภาพรวม  อยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”  (  = 4.43)  คิดเปนรอยละ  87.36 

ท้ังนี้  ยังมีการใหบริการท่ีสมควรนําไปวิเคราะห  แกไข  ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลแมยมตอไป  ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  และมีความคลองตัว   

2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

3. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   

4.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

5. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ   

6. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ   

7. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ   

8. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  

9. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

10. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู   



สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผูมีสวนไดเสีย   
ประจําปงบประมาณ  2560 

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา 
………………………………. 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของ
เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา นี้  มีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ                   
ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวย              
ความสะดวก   ศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชนและแนวทางการ
พัฒนา  การใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  โดยผูรับบริการทําการประเมิน ณ จุดบริการ  และวิธีการ            
สุมตัวอยางจากประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลแมยม  ตามโครงการเทศบาลบริการเคลื่อนท่ี  โดยใช                 
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ    

 จํานวนประชาชนผูขอรับบริการตอบแบบแบบสํารวจความพึงพอใจท้ังสิ้น จํานวน 191 คน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียตอการรับบริการของเทศบาล
ตําบลแมยม   มีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ พอใจ  คอนขางพอใจ  เฉยๆ  ไมคอยพอใจ  ไมพอใจ  

คาเฉลี่ยในการประเมินมีความหมาย ดังนี้  

4.51 - 5.00 หมายถึง  พอใจ  

3.51 - 4.50 หมายถึง  คอนขางพอใจ 

2.51 - 3.50 หมายถึง  เฉยๆ  

1.51 - 2.50 หมายถึง  ไมคอยพอใจ 

1.00 - 1.50 หมายถึง  ไมพอใจ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศของผูตอบแบบสํารวจ   
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  174  คน  คิดเปนรอยละ 91.10 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  17  คน  คิดเปนรอยละ  8.90 
 เปนชาย  69  คน คิดเปนรอยละ  39.66 
 เปนหญิง 105  คน คิดเปนรอยละ  60.34 

2.  อายุของผูตอบแบบสํารวจ  
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  154  คน  คิดเปนรอยละ 80.63 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  37  คน  คิดเปนรอยละ 19.37 
 ต่ํากวา 26 ป จํานวน  3  คน   คิดเปนรอยละ   1.95 
 26 - 59 ป   จํานวน  109  คน คิดเปนรอยละ  70.78 
 60 ป ข้ึนไป   จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  27.27 
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3.  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  164  คน  คิดเปนรอยละ 85.86 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  27  คน  คิดเปนรอยละ 14.14 
 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา/ไมไดเรียน      จํานวน  93 คน  คิดเปนรอยละ  56.71 
 มัธยมศึกษาตอนตน   จํานวน  33 คน  คิดเปนรอยละ  20.12 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จํานวน  29 คน  คิดเปนรอยละ  17.68 
 อนุปริญญา/ปวส./ปวท.           จํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ    4.88 
 ปริญญาตรี            จํานวน  0 คน  คิดเปนรอยละ    0.00 
 สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน  1 คน  คิดเปนรอยละ    0.61 

4.  อาชีพของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  154  คน  คิดเปนรอยละ 80.63 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  37 คน  คิดเปนรอยละ  19.37 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน   3 คน  คิดเปนรอยละ    1.95 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ  9.09 

เกษตรกรรม/ประมง จํานวน 108 คน  คิดเปนรอยละ    70.13 
 นักพนักงานบริษัท จํานวน     8 คน  คิดเปนรอยละ    5.19 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน    3 คน  คิดเปนรอยละ    1.95 
 อ่ืน ๆ   จํานวน   18 คน  คิดเปนรอยละ    11.69 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสํารวจ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  163  คน  คิดเปนรอยละ 85.34 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  28  คน  คิดเปนรอยละ 14.66 

ต่ํากวา  3,000 บาท จํานวน 114  คน คิดเปนรอยละ  69.94 
3,001 - 5,000 บาท จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  18.40 
5,001 - 10,000 บาท จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ  11.66 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน   0  คน  คิดเปนรอยละ    0.00 
20,001 บาทข้ึนไป จํานวน   0  คน  คิดเปนรอยละ    0.00 

6.  งานท่ีมาติดตอขอรับบริการ 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  122  คน  คิดเปนรอยละ  63.87 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  69 คน  คิดเปนรอยละ  36.13 
 งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน  จํานวน 78 คน  คิดเปนรอยละ  63.93 
 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได   จํานวน  27  คน  คิดเปนรอยละ  22.13 
 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  จํานวน  10  คน คิดเปนรอยละ    8.20 
 งานเคหะและชุมชน   จํานวน    1  คน   คิดเปนรอยละ    0.82 

งานบริหารท่ัวไป (ธุรการ) ขอมูลขาวสาร จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ    4.92 
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7. จํานวนการขอรับบริการโดยเฉลี่ยตอป 
 จํานวนผูตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  182  คน  คิดเปนรอยละ 95.29 
 จํานวนผูไมตอบแบบสํารวจ  ท้ังสิ้น  9 คน  คิดเปนรอยละ    4.71 
 นอยกวา 3 ครั้ง  ตอป จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ  21.98 
 3 ถึง 5 ครั้ง  ตอป จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ  40.66 
 มากกวา 5 ครั้ง  ตอป จํานวน 68  คน คิดเปนรอยละ  37.36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 54.55 69 39.20 10 5.68 0 0.00 1 0.57 4.47 0.66 89.43 ค่อนข้างพอใจ
95 55.56 65 8.01 11 6.43 0 0.00 0 0.00 4.36 0.62 87.27 ค่อนข้างพอใจ
90 52.02 69 39.88 11 6.36 2 1.16 1 0.58 4.34 0.72 86.82 ค่อนข้างพอใจ
87 51.48 67 39.64 14 8.28 1 0.59 0 0.00 4.24 0.67 84.89 ค่อนข้างพอใจ
91 54.49 62 37.13 13 7.78 1 0.60 0 0.00 4.22 0.67 84.54 ค่อนข้างพอใจ

100 59.52 63 37.50 5 2.98 0 0.00 0 0.00 4.36 0.55 87.16 ค่อนข้างพอใจ
559 52.94 395 37.41 64 6.06 4 0.38 2 0.19 4.33 0.65 86.69 ค่อนข้างพอใจ

 87  52.41 67   40.36  12 7.23   0 0.00   0 0.00  4.30 0.63 89.04  ค่อนข้างพอใจ
98 56.98 65 37.79 9 5.23 0 0.00 0 0.00 4.52 0.60 93.61 ค่อนข้างพอใจ

185 53.78 132 38.37 21 6.10 0 0.00 0 0.00 4.41 0.61 88.14 ค่อนข้างพอใจ

คน ร้อยละ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

ค่าเฉล่ีย S.D.

คน ร้อยละ
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1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย  ช้ีแจง  และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ

4.  การจัดล าดับการให้บริการ

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ

รวม

ด้านความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ

1.  มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย

2.  ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสม  ความสะดวก  และเพียงพอ

รวม

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ระดับ

พอใจ ค่อนข้างพอใจ เฉย ๆ

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน    

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน

ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ
(5) (4) (3) (2) (1)

ร้อยละ



111 62.10 63 35.20 3 1.68 1 0.56 1 0.79 4.58 0.62 91.51 ค่อนข้างพอใจ

104 58.76 65 36.72 6 3.39 2 1.13 0 0.00 4.48 0.62 89.61 ค่อนข้างพอใจ

532 49.53 308 28.68 30 2.79 6 0.56 3 0.63 4.47 0.63 74.73 ค่อนข้างพอใจ

72 57.14 51 40.48 3 2.38 1 0.79 0 0.00 4.43 0.64 90.17 พอใจ

48 38.10 73 57.94 5 3.97 0 0.00 1 0.79 4.45 0.67 90.64 ค่อนข้างพอใจ
53 42.06 65 51.59 6 4.76 2 1.59 1 0.79 4.43 0.62 90.17 ค่อนข้างพอใจ
65 51.59 57 45.24 3 2.38 3 2.38 1 0.79 4.56 0.59 92.72 ค่อนข้างพอใจ
60 47.62 62 49.21 3 2.38 1 0.79 1 0.79 4.55 0.55 92.60 ค่อนข้างพอใจ
62 49.21 63 50.00 1 0.79 0 0.00 1 0.79 4.55 0.58 92.49 ค่อนข้างพอใจ

427 48.41 425 48.19 24 2.72 8 0.91 5 0.57 4.50 0.61 90.05 ค่อนข้างพอใจ
1,169 46.39 1,198 47.54 118 4.68 28 1.11 16 0.63 4.43 0.63 87.36 ค่อนข้างพอใจ

(1)

คน ร้อยละ คน ร้อยละ
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คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ

ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ
(5) (4) (3) (2)

5.  การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์  ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

6.  ป้าย   ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

7.  ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้

รวม

รวมท้ังส้ิน

0.00 4.55 0.62

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ ระดับ

พอใจ ค่อนข้างพอใจ เฉย ๆ

ค่อนข้างพอใจ

3.  “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือในการให้บริการ

42.86 3 3.38 1 0.79 0

4.  “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ

1.  สถานท่ีต้ังของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ

2.  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ า  โรงอาหาร
     โทรศัพท์สาธารณะ   ท่ีน่ังคอยรับบริการ ฯ

69 54.76 54

4.36 0.71 87.26

92.49

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

7 4.05 1 0.58 2 1.16
5.  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  เช่น   ไม่รับสินบน  ไม่หาประโยชน์
    ในทางมิชอบ ฯลฯ

104 60.12 59 34.10

4.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

     ช้ีแจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะนะ  ช่วยแก้ปัญหาได้
103 59.54 60 34.68 9

ค่อนข้างพอใจ

รวม

0.00 4.53 0.58 90.62 ค่อนข้างพอใจ

3.  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้   ความสามารถในการให้บริการ  เช่น  การตอบค าถาม
5.20 1 0.58 0

34.46 5 2.82 1 0.38 0110 62.15 61

0.00 4.38 0.62 87.60 ค่อนข้างพอใจ

1.  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกาย   บุคลิก  ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี          
     ผู้ให้บริการ

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคคลากรผู้ให้บริการ
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จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมารับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียของเทศบาลตําบล 
แมยมพบวา  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของเทศบาลตําบลแมยมในดานตาง ๆ  ดังนี้ 

  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    
(  = 4.33)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 86.69   

  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ                           
“คอนขางพอใจ” (  = 4.41)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  88.14 

  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”                
(  = 4.47)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  74.73   

  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”                          
(  = 4.50) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 90.05 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดเสียตอการบริการของ
เทศบาลตําบลแมยม  ในภาพรวม  อยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”  (  = 4.43)  คิดเปนรอยละ  87.36 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในภาพรวม  ยังปรากฏวามีประชาชนผูรับบริการหรือผูมี                
สวนไดเสีย แสดงความคิดเห็นในระดับ “ไมพอใจ”  สมควรนําไปวิเคราะห  แกไข  ปรับปรุงและพัฒนาการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลแมยมตอไป  ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน  และมีความคลองตัว  จํานวน 1 คน                     
คิดเปนรอยละ 0.57 

2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ  จํานวน  1  คน  
คิดเปนรอยละ 0.58 

3. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  จํานวน 1 คน                              
คิดเปนรอยละ 0.79 

4.  ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน   ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 
ฯลฯ  จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 1.16 

5. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  จํานวน  1  คน                     
คิดเปนรอยละ  0.79 

6. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ  จํานวน  1  คน                              
คิดเปนรอยละ  0.79 

7. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ  จํานวน  1  คน  คิดเปนรอยละ  
0.79 

8. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  จํานวน  
1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 

9. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  จํานวน  
1  คน  คิดเปนรอยละ  0.79 

10. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู  จํานวน  1  คน  คิดเปน
รอยละ  0.79 
 



ภาคผนวก 
 

- แบบประเมินความพึงพอใจ 
- ตัวอยางผลประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 










































