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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลตำบลแม่ยม อำเภอปง จังหวัดพะเยา 

1. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566

ด้วยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่ พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
ที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหันมาให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้
หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่ยม จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็น
สำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

2. ขอบเขตการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปี พ.ศ. 2566

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

    (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    (๒) การให้บริการและระบบ E-service 
    (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    (๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
    (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
    (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
    (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    (๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    (๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
    (๔) ระยะเวลา  
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๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
    ประจำปี พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่ยม 
 

ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.00 
2 การใช้งบประมาณ 81.91 
3 การใช้อำนาจ 87.49 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.66 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 79.74 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.09 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.26 
8 การปรับปรุงการทำงาน 76.93 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 93.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๑ กระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT ข้อ i1 79.03 เท ศ บ า ล ต ำ บ ล แ ม่ ย ม  ได้ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส
และการให้บริการได้ตามมาตรฐานที่กำหนด
ไว้ในระดับที่น่าพึงพอใจ  แต่จากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า ยังมี
ประเด็นที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่    

         (I1): เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา โดยควรระบุทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

      (E11): EIT Survey มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุง
การปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา จึงควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน

EIT ข้อ e 11 68.55 
ข้อ e12 68.55 
ข้อ e15 68.50 
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หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  
       (E12): EIT Survey มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา จึงควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้ น ตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้ รั บ บ ริ ก า รที่ ร ว ด เร็ ว ก ว่ าที่ ผ่ า น ม า 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รู ป แ บ บ ต่ า งๆ  เช่ น  ร า ย งาน ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ ายประชาสัมพันธ์  ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เป็นต้น 
      (E15): EIT Survey มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่ าที่ ควร  
หน่วยงานจึงควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
น อก จากนี้ ค ว รมี ก ารราย งาน ผล การ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การป ฏิ บั ติ ง าน ห รือ ก ารให้ บ ริ ก าร ให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๒ การให้บริการและระบบ  
E-Service 

IIT ข้อ i1 79.03 จ าก ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  ป ร ะ เด็ น ที่  ๑ 
กระบวนการปฏิบัติ งานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งมีผลต่อการให้บริการ
ประชาชนและยังพบว่า 
        (E14): EIT Survey มี ผู้ รั บ บ ริ ก าร
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ วน ร่ วมกับหน่ วยงาน ให้ ส าธารณ ชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
       อีกทั้งช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) พบว่าประชาชนยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการเท่าที่ควร 
ดังนั้นหน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางการให้บริการประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง มากขึ้น 
 
 
 
 
 

EIT ข้อ e11 68.55 
ข้อ e12 68.55 
ข้อ e14 66.85 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
ข้อ e6 78.90 จากการวิเคราะห์ พบว่า 

     (E6): EIT Public มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่ วยงาน เข้ าถึ งได้ ยาก รวมถึ งข้ อมู ล
ข่ า วส ารที่ เผ ย แพ ร่ ให้ ป ระช าชน ห รื อ
ผู้ รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ จึงควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3)  
    (E10): EIT Public มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่า
มีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน จึงควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่ อ งทางดั งกล่ าว ในจุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ให้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
      (O9): Social Network: ลองคลิ๊ กที่
ลิ้งค์ facebook ของ ทต.แม่ยมแล้วแต่เข้า
ไม่ได้ เนื่องจากระบบเว็ปไซต์ไม่เชื่อมโยงกับ 
Facebook หรือลิ้ งค์  URL ไม่ ตรงกับชื่ อ
เฟสบุ๊ค จึงควรแก้ไขให้เชื่อมโยงกันได้ 

ข้อ e10 69.20 
OIT ข้อ o9 0 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ i19 66.80        จากการวิเคราะห์พบว่า ข้อ (I19): 
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานจึงควรกำหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิ นของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่ อหน้ าที่ เพ่ื อ ให้ เกิ ดการแยกแยะ
ร ะ ห ว่ า ง ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 66.73 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
       ข้อ I7  บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิง
จาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุม
ชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
      ข้อ I8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เค ย เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน กระบ วน การ
งบประมาณ  หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิง
จาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความ
คุ้ มค่ า  และเกิ ดผลประโยชน์ สู งสุ ดต่ อ
ประชาชน  
 

ข้อ i8 53.40 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i27 70.10 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
        ข้อ I 27 บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยั งไม่ทราบ เกี่ ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน จึงควรมีกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึ กอบรมที่ มี ส าระด้ านม าตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้  
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
        ข้อ O 26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พบว่าไม่มี
รายละเอียดตาม (2) สรุปข้อมูลสถิติด้าน
ท รั พ ย าก ร บุ ค ค ล  เช่ น  อั ต ร าก ำลั ง ,             
การแต่งตั้ง/โยกย้าย, การฝึกอบรม/พัฒนา 
เป็นต้น จึงควรปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT ข้อ o26 0 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

EIT  ข้อ e10 69.20    จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน พบว่า 
   ข้อ E10  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน จึงควรเผยแพร่
ช่ อ งท างก ารร้ อ ง เรี ย น เจ้ าห น้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่ อ งทางดั งกล่ าว ในจุ ดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ให้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
     ข้อ E15 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าท่ีควร  หน่วยงานควรมี
การกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้ าง อิ งจาก  o36) ที่ มุ่ ง เน้ น โครงการ/
กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควร
มีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุ จ ริตป ระจำปี ที่ มี โครงการ/กิ จกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38)  
 
 
 

ข้อ e15 68.50 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

๑ .ให้ มี ก า ร จั ด ท ำคู่ มื อ ห รื อ ม าต ร ฐ าน                 
การปฏิ บั ติ งานและคู่ มื อหรื อมาตรฐาน            
การให้บริการให้คลอบคลุมทุกภารกิจ  
 
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

- ให้ แต่ ละส่ วนราชการทบทวนเพ่ื อปรับปรุ ง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 

-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกข้ันตอน 

ตลอดปีงบประมาณ 

๒.ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่มี  
พฤติกรรมการเรียกรับอย่างเด็ดขาด 
 

- ผู้บริหาร 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

- ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการ
ปฏิบัติ งานของผู้ ใต้บั งคับบัญชาให้ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

- ปรับปรุงกระบวนการให้บริการเป็นรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือลดการเผชิญหน้าหรือการใช้ ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที ่

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. 66 - 30 ก.ย. 
67) 

๓.จัดทำมาตรการ/โครงการเกี่ยวกับการ
ป้องกันการรับสินบน 
 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

- ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนั ลทุ กชนิ ดจากการปฏิบั ติหน้ าที่  (NO Gift 
Policy) และเผยแพร่นโยบายฯผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาล ทั้งเน้นย้ำให้บุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย 
 
- ป ระชาสั ม พั น ธ์ป ระกาศ เจตนารมณ์ ให้ กั บ

-ประกาศและ
ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ เดือน
มกราคม ๒๕๖๗ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการในการไม่รับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้มาติดต่อทราบทุกช่องทาง 
- ให้ผู้บังคับบัญชากวดขัน กำชับการประพฤติกรรม
ของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ให้มีการเรียกรับทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่เป็นประจำด้วยการเน้นย้ำในที่
ประชุม/ไลน์กลุ่มอย่างสม่ำเสมอ 
 

-ดำเนินการกวดขัน
ตามมาตรการตลอด 
ทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. 66 - 30 ก.ย. 
67) 

4.จัดฝึกอบรม/จัดส่ งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการประชาชน 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

- จัดประชุม/อบรม/สัมมนาโครงการเกี่ยวกับการ
ป้องกันการเรียกรับสินบนเป็นประจำทุกปี 
- จัดฝึกอบรม/ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพความรู้ความสามารถ  บริการ
ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  สามารถตอบข้อ
สงสัยของประชาชนได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน 

-ไตรมาสที่ 4 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ 
- การจัดส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมจะ
ดำเนินการทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
66 - 30 ก.ย. 67) 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๒. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 

๑.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ งานหรือการ
ให้ บ ริการที่ ก ำหนดผู้ รับผิ ดชอบขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
๒.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

ตลอดปีงบประมาณ 

๒.ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ  
 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

๑.ให้ แต่ละส่ วนราชการทบทวนเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 
๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบทุกข้ันตอน 
๓. ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตามและกำชับการ
ปฏิบัติ งานของผู้ ใต้บั งคับบัญชาให้ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

-ทบทวนฯสิงหาคม 
๒๕๖๗ 
-เผยแพร่/ติดตามและ
กำชับการปฏิบัติงาน
ตลอดปีงบประมาณ 

3.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่และปรับปรุงเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) แก่ประชาชน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

๑.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) หลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์,Facebook,YouTube,TikTok,เอกสาร
เผยแพร่ เทศบาลตำบลงิม 
๒.ปรับปรุงพัฒนาบริการช่องทาง E-Service  
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

ตลอดปีงบประมาณ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/
ช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ/ช่องทางแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ให้ประชาชนรับทราบได้
อย่างทั่วถึง ในหลากหลายช่องทาง 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร/ช่องทางแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ/
ช่องทางแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์  
Facebook,YouTube,TikTok,เอกสารเผยแพร่  

ตลอดปีงบประมาณ 

๔.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑.จัดทำและปรับปรุงคู่มือการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
 

 

 

 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละสำนัก/
กอง จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินและข้ันตอนระยะเวลา
ในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาคู่มือ
ยืมทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทั้งภายในหน่วยงาน
และภายนอกหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ  

๒.ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรทราบในกิจกรรม
ต่างๆ เช่นทุกวันจันทร์ เข้าแถวเคารพธงชาติ สวด
มนต ์ ตามโครงการมาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรม  
 

ตลอดปีงบประมาณ 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๕.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑.แต่งตั้งคณะกรรมการในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างจากตัวแทนภาคประชาชน 

กองคลัง 
 

แต่งตั้งคณะกรรมการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
จากตัวแทนภาคประชาชน 

ตลอดปีงบประมาณ 

 ๒.ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณและร่วมใน
ก ารติ ด ต าม ป ระ เมิ น ผ ล ใน ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
 

๑.หัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื่อนำไปสู่
การจัดทำงบประมาณ 

- จัดทำงบประมาณ
ไตรมาสที่ 3  

(เม.ย. 67 - มิ.ย. 67) 

- กรณีการติดตามผล
การใช้จ่ายงบประมาณ 
มีการดำเนินการ 2 
ครั้ง คือ รอบ 6 เดือน 
(ต.ค. 66 - มี.ค. 67) 
และประจำปี(ต.ค. 66 
- ก.ย. 67) 

 ๓ .เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่ อสารต่ างๆ  เช่น  ช่องทาง
ออน ไล น์  (Line, Facebook) ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
 

๑. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 
Facebook, Line, Website หรอืบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  

- ตลอดปงีบประมาณ 

(ต.ค. 66 - ก.ย. 67) 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

๑ .กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  

- สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2.กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
3.เผยแพร่นโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในช่องทางต่างๆเช่น 
เว็บไซต์ 
 

กำหนดนโยบายฯ
กันยายน ๒๕๖๖/ 
กำกับติดตามและ
เผยแพร่ตลอด
ปีงบประมาณ 

 2. สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมและส่งเสริมกระบวนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมภายในหน่วยงาน 

 
 

 

 

- สำนักปลัด 1. จัดทำแนวทางปฏิบัติตามหลักประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้รับทราบ
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานยืดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมในหน่วยงาน โดยมีการ
จัดทำในรูปแบบการประชุม/อบรม/สัมมนา/การ
จัดทำกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ - 30 ก.ย. 
67) 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

๗.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑..นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 

- สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน/แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2.ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มกราคม 67 

๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที ่

สำนักปลัด 
 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์ Facebook เอกสารเผยแพร่  
-สร้างช่องทางแจ้งเบาะแสบนเว็ปไซต์ของเทศบาล
ตำบลแม่ยม ในส่วนที่สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
และให้มีการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง 

ตลอดปีงบประมาณ 

๓.จัดทำแผนและจัดอบรมป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ เพ่ือเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

- สำนักปลัด 
เทศบาล 

-ดำเนินโครงการฝึกอบรมป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
-ประชาสัมพันธ์แผนและการจัดทำโครงการฝึกอบรม
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้สาธารณชน
ทราบ 
 
 
 

กรกฎาคม -สิงหาคม 
๒๕๖๗ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร   

- มีการเปลี่ยนแปลงและการโอนย้ายเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบงานการประเมิน  ITA ส่งผลต่อความต่อเนื่องและประสิทธิผลในการประเมิน ITA  
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ   

- หน่วยงานมีงบประมาณน้อย อาจจัดทำโครงการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   
- ประชาชนมีข้อจำกัดด้านการใช้เครื่องมือสื่อสารและการให้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันตามกำลังฐานะทางการเงิน  ประชาชนบางส่วน
จึงไม่สามารถตอบแบบประเมินได้ 

               ๔. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
- สภาพสังคมในพื้นที่รับผิดชอบเป็นสังคมชนบท ประชาชนยังไม่ให้ความสำคัญและให้ร่วมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประชาชนผู้มารับบริการไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน EIT 


