
 

 

 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการดำเนินการ 

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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เทศบาลตำบลแม่ยม 

อำเภอปง  จังหวัดพะเยา 



การร้องเรียน/การรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง                 
ต่าง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทุจริต 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

เทศบาลตำบลแม่ยม 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันทำการ รวมถึงการร้องเรียน
เป็นลายลักษณ์อักษร 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลแม่ยม 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ www.maeyom.go.th 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5443 0919 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ  

ร้องเรียนสายตรงถึง
นายกเทศมนตรีตำบล             

แม่ยม ปลัดเทศบาลตำบล
แม่ยม ผู้บริหารระดับ

หัวหน้าสำนัก/ ผอ.กอง 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันทำการ 
 

 

การดำเนินการ 
  1) เมื่อได้รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต ให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
  2) ให้ส่งสำเนาเรื่องราวดังกล่าวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือสำเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้ได้รับมอบหมาย
ทำการสืบสวนทางลับ โดยให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จภายใน 7 วัน แล้วรายงานผลการพิจารณา
ต่อนายกเทศมนตรีตำบลแม่ยมมาตามลำดับชั ้นบังคับบัญชาเพื ่อรับทราบทันที เว้นแต่เป็นการกล่าวหา
ผู้บังคับบัญชาผู้นั้น ให้รายงานผ่านผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปจนถึงนายกเทศมนตรีตำบลแม่ยม  หากไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหา จึงจะยุติเรื่องได้ หากกรณีมีมูลก็ให้เสนอนายกเทศมนตรีตำบลแม่ยมเพื่อพิจารณาดำเนินการทั้งคดีทาง
อาญาและทางวินัย   ในการนี้ นายกเทศมนตรีจะต้องพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้อง
ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  

       3) กรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ทำให้เกิดความเสียหาย
แก่ราชการหรือทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้



มูลความผิด ให้ผู้รับผิดชอบเสนอความเห็นไปเพื่อประกอบการพิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
ที่เก่ียวข้อง ไปดำรงตำแหน่งอ่ืน หรือสั่งไปช่วยราชการหน่วยงานอื่นเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและป้องกันการกระทำท่ีอาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว  
   4) ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า มีหลักฐานควรเชื่อได้ว่า สามารถสรุปความผิดได้
ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้เสนอนายกเทศมนตรีตำบลแม่ยมเพ่ือพิจารณาดำเนินการทางวินัยต่อข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาดโดยเร็ว ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นออก
จากราชการไว้ก่อนหรือออกจากตำแหน่งก็ได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความเกี่ยวข้อง
กับการกระทำความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาดำเนินคดี
โดยทันท ี
  (3) ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจากท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน  
  (4) ให้นายกเทศมนตรีตำบลแม่ยมหรือผู้ได้รับมอบหมายใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือ
คุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน  
  ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยาน หรือผู้ให้ข้อมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการดำเนินการต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม                     
ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือ การให้ข้อมูลนั้น  ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้
ข้อมูลเพื่อใส่ร้ายหรือบิดเบือนข้อมูลเพื่อให้มีการดำเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอื่น ให้พิจารณาดำเนินการ
ลงโทษบุคคลดังกล่าวอย่างเด็ดขาด 

 
การปฏิบัติตามมติ ป.ป.ช. และ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ให้นายกเทศมนตรีตำบลแม่ยมปฏิบัติตาม มติ คณะกรรมการ ป.ป.ช. และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา 98 โดยเคร่งครัด                      
เพื่อปราบปรามเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ทุจริต และสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ  ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2547 แจ้งตามหนังสือสำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/ว 188 ลงวันที่ 17 กันยายน 2547  

  เมื่อได้รับสำนวนการไต่สวนของคณะกรรม ป.ป.ช. ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำความผิดฐานทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม หรือ
ความผิดที่เกี่ยวข้องกัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

  1. กรณีมีพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการ
กระทำความผิดตามที่กล่าวหาหรือกระทำความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากที่ถูกกล่าวหา  ให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาโทษทางวินัยตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีมติ โดยไม่ต้องแต่งตั้งกรรมการสอบสวนวินัยอีก 
ภายใน 30 วัน นับแต่ได้รับวันได้รับเรื่อง และรายงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบ (มาตรา 98) 



  2. กรณีมีพิจารณาแล้วเห็นว่ามีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้มีการกระทำ
ความผิดตามที่กล่าวหาหรือกระทำความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากที่ถูกกล่าวหา ให้มีหนังสือพร้อมเอกสาร
และพยานหลักฐานถึงคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อขอให้พิจารณาทบทวนมตินั้นได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับเรื่อง (มาตรา 99) 
 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  มาตรา ๙๘ วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า เมื ่อผ ู ้บ ังคับบัญชาหรือผู ้ม ีอำนาจแต่งตั ้งถอดถอนผู ้ถูก
กล่าวหาได้รับสำนวนการไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามมาตรา ๙๑ แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจ
แต่งตั้งถอดถอนผู้ถูกกล่าวหาผู้นั้นพิจารณาโทษทางวินัยตามฐานความผิดที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติโดยไม่
ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอีก โดยในการพิจารณาโทษทางวินัยแก่ผู้ถูกกล่าวหา ให้ถือว่าสำนวนการ
ไต่สวนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นสำนวนการสอบสวนทางวินัยของคณะกรรมการสอบสวนวินัยตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของผู้ถูกกล่าวหานั้น แล้วแต่กรณี 

  มาตรา ๙๘ วรรคสาม บัญญัติไว้ว่า การดำเนินการทางวินัยตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู ้มีอำนาจแต่งตั ้งถอดถอนพิจารณาสั ่งลงโทษผู ้ถูกกล่าวหาภายในสามสิบวันนับแต่ว ันที ่ได้ร ับเรื ่องจาก
คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอดถอนได้รับแจ้งมติ
ที่ได้ขอให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาทบทวนตามมาตรา ๙๙ วรรคสอง ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ถูกกล่าวหานั้นจะพ้นจาก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐก่อนหรือหลังที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติวินิจฉัยมูลความผิด เว้นแต่คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. จะมีมติเมื่อพ้นกำหนดเวลาตามมาตรา ๔๘ แล้ว แต่ไม่เป็นการตัดอำนาจคณะกรรมการ ป.ป.ช.  ที่จะ
ดำเนินการเพื่อดำเนินคดีอาญาต่อไป 

  มาตรา ๙๙ วรรคหนึ ่ง บัญญัติว ่า ในการพิจารณาลงโทษทางวิน ัยตามคำวิน ิจฉัยของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. หากผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอดถอนมีพยานหลักฐานใหม่อันแสดงได้ว่าผู้ถูก
กล่าวหามิได้มีการกระทำความผิดตามที่กล่าวหาหรือกระทำความผิดในฐานความผิดที่แตกต่างจากที่ถูกกล่าวหา 
ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีอำนาจแต่งตั้งถอดถอน มีหนังสือพร้อมเอกสารและพยานหลักฐานถึงคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. เพื่อขอให้พิจารณาทบทวนมตินั้นได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
จากคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด เทศบาลตำบลแม่ยม 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการ ขั้นตอน จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งงานกฎหมายและคดี สำนักปลัด  
ดำเนินการสืบสวนในทางลับ ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
โดยทางลับ ภายใน 15 วัน นบัแต่วันรับ

เรื่อง (ไม่จำต้องดำเนินการแล้วเสร็จ) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้อง 
ทราบทางลับ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้อง 
ทราบทางลับ 

รายงาน/เสนอความเห็นให้นายกเทศมตรี
ตำบลแม่ยมทราบ/พิจารณา 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลแม่ยม 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ 5443 0919 

๔. ร้องเรียนโดยโทรศัพท์สายตรงถึง
นายกเทศมนตรีตำบลแม่ยม 

ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยม/หัวหน้า
สำนัก/ผอ.กอง 

ยุติ ไม่ยุติ 



  “บัตรสนเท่ห์” จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนต้อง
ชี้เบาะแส โดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นพยาน  บุคคล 
พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุวันเวลาและสถานที่ที ่ปรากฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบเอกสารพยานหลักฐาน                   
ที่เก่ียวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่า เรื่องที่กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำทุจริตนั้น มีเหตุผลหรือมีฤติการณ์
เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่า ข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
  บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้เห็นถึง  ชื่อ
พยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบ้าง เพื่อที่จะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยคำ ซักถามข้อเท็จจริง ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุ
มานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบข้อความที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ร้องเรียนด้วย 
 
  การยุติเรื่อง คือ ได้มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  
  (1) เรื่องท่ีดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ  
  (2) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื ่องด 
าเนินการตาม ขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม 
และได้แจ้งให้ผู้ ร้องทราบ 
   (3) เรื่องที่ดำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยดำเนินการแล้ว) 
และได้แจ้งทำความเข้าใจกับผู้ร้อง 
   (4) เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แล้วและและได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องทราบถึงหน่วยงานที่รับดูแลเรื่องต่อ  
  (5) เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์/เรื่องร้องเรียนการทุจริต
แต่ไม่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควร
แก่กรณ ี 
  (6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยดำาเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ดำาเนินการอยู่แล้ว  
  (7) กรณีที่เป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ได้ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไว้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาและได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ในเว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่ยม  www.maeyom.go.th 

 
1. เข้าเว็บไซต์ เทศบาลตำบลแม่ยม  www.maeyom.go.th 
 

 
2. เลือกหัวข้อ “ร้องเรียนทุจริต” 

 

 

1. พิมพ์ www.maeyom.go.th 

2. กด”ร้องเรียนทุจริต” 

http://www.maeyom.go.th/
http://www.maeyom.go.th/


3. เลือก “แจ้งปัญหา”  
 

 
 
4. กรอกข้อความตามคำแนะนำให้ครบถ้วน 
 

 
 
 

3. กด”แจ้งปัญหา” 

4. กรอกข้อความตามคำแนะนำให้ครบถ้วน 



5. กด “ตั้งกระทู้”   
 

 
 
 
 

 
เป็นอันเสร็จสิ้นวิธีการทำการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. กด “ตั้งกระทู้” 


