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ค าน า 
   
  คู่มือปฏิบัติงานหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการการใช้ดุลยพินิจและการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่ยม รวมถึงเป็นคู่มือส าหรับผู้บังคับบัญชาใช้ในการก ากับตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้การใช้ดุลพินิจอยู่บนพื้นฐานของหลักความชอบด้วยกฎหมายและ
หลักการบริหารราชการที่ดี (good governance) เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  
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หลักการและเหตุผล 
  โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา ๗๖ บัญญัติให้รัฐพึง
พัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ
ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือก
ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 50 บัญญัติให้การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีความประสงค์ให้การปฏิบัติงานของราชการตอบสนองต่อการ
ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ  
 
วัตถุประสงค ์
  เพ่ือให้ผู้บริหารเทศบาลต าบลแม่ยม ข้าราชการ พนักงานจ้าง ใช้ดุลพินิจ  หรือการใช้
อ านาจตัดสินในการปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชน อยู่บนพ้ืนฐานของหลักความชอบด้วยกฎหมายและ
หลักการบริหารราชการที่ดี 
 
  การใช้ดุลพินิจของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบลแม่ยม            
ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความชอบด้วยกฎหมายและหลักการบริหารราชการที่ ดี  (good 
governance) ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 
 
ความหมายและขอบเขตของการใช้ดุลพินิจ 

  “ดุลพินิจ” ตามความหมายของกฎหมายปกครอง หมายถึง อ านาจตัดสินใจอย่างอิสระ
ที่จะเลือกกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
อ านาจดุลพินิจเป็นอ านาจที่กฎหมายก าหนดให้ผู้ใช้อ านาจสามารถเลือกตัดสินใจกระท าการอย่างใดหรือ 
งดเว้นกระท าการอย่างใดอย่างอิสระ  

  ดุลพินิจ เป็นอ านาจที่กฎหมายให้ฝ่ายปกครอง หรือฝ่ายบริหารสามารถตัดสินใจได้ว่า
เมื่อมีข้อเท็จริงย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายเกิดขึ้นแล้ว ฝ่ายปกครองสมควรจะออกค าสั่ง
หรือไม่ ถ้าสมควรออกค าสั่ง ก็จะสามารถเลือกได้ว่าจะออกค าสั่งโดยมีเนื้อความอย่างไร ซึ่งอ านาจ
ดุลพินิจที่กฎหมายก าหนดนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ดุลพินิจวินิจฉัย หมายถึง  อ านาจที่กฎหมายมอบให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ 
ในการวินิจฉัยข้อเทจ็จริงในส่วนขององคป์ระกอบส่วนเหต ุโดยกฎหมายจะบัญญัตใิช้ถ้อยค าทางกฎหมาย
ที่มิได้มีการให้ค านยิามไว้เป็นการเฉพาะ และเป็นถ้อยค าที่มีความหมายไม่เฉพาะเจาะจง ซึ่งวิญญูชนอาจ
เข้าใจความหมายที่แตกต่างกันได้ 
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  2. ดุลพินิจตัดสินใจ หมายถึง อ านาจที่กฎหมายมอบให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ
ในส่วนที่เป็นผลทางกฎหมายที่จะตัดสินใจได้ว่าจะใช้อ านาจหรือไม่ใช้อ านาจตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้
อ านาจไว้ และถ้าจะใช้อ านาจตามกฎหมาย กฎหมายก็อาจบัญญัติให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจที่จะเลือกใช้
มาตรการหนึ่งมาตรการใดในหลายๆ มาตรการที่กฎหมายบัญญัตไิวใ้ห้ฝ่ายบริหารสามารถเลือกได ้โดยให้
ฝ่ายปกครองพิจารณาจากข้อเท็จจริง สถานการณ์ เหตุผลและความจ าเป็นในแต่ละกรณี 

  การใช้ดุลพินิจนั้นอาจผูกพันกับแนวปฏิบัติหรือกฎเกณฑ์ภายในของฝ่ายปกครองที่ได้
ก าหนดขึ้นเองภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ของกฎหมายหรือผูกพันกับหลักการในการวินิจฉัย เหตุที่
กฎหมายจะต้องก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจ เนื่องจากเป็นข้อจ ากัดของฝ่ายนิติบัญญัติที่ไม่
อาจตรากฎหมายให้มีเนื้อหาสาระครอบคลุมข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นได้ในทุกเรื่องทุกกรณี จึงจ าเป็นต้อง
บัญญัติให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจดุลพินิจในการปรับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
และเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

  ความเป็นอิสระในการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองอาจท าให้เข้าใจผิดว่า ฝ่ายปกครอง
สามารถใช้อ านาจดุลพินิจอย่างไรก็ได้โดยไม่มีขอบเขต ซึ่งความจริงหาเป็นเช่นนั้นไม่ การที่กฎหมาย
ก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจเลือกตัดสินใจได้หลายทาง เพ่ือต้องการให้ฝ่ายปกครองในฐานะผู้ใช้
กฎหมายสามารถปรับใช้กฎหมายให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง อย่างสมเหตุสมผล และเป็นธรรมตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย ดังนั้น การใช้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมายจึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และการให้เหตุผลประกอบการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

  “การใช้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมาย” คือ การใช้อ านาจตัดสินใจอย่างอิสระที่จะ
เลือกกระท าการหรือไม่กระทาการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเหตุผลอันสมควรภายในขอบเขตแห่งกฎหมาย 
เป็นกลาง โปร่งใส ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย ไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขตที่ 
กฎหมายก าหนด ค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ขณะเดียวกันจะต้องสงวนรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ 
ของส่วนรวมด้วย นอกจากนี้การใช้ดุลพินิจจะต้องไม่ฝ่าฝืนระเบียบภายในของฝ่ายปกครองที่วางไว้เป็น 
แนวปฏิบัติ 

  การใช้อ านาจ “ดุลพินิจ” ของฝ่ายปกครองตามที่กล่าวข้างต้น จึงต้องประกอบด้วย
หลักเกณฑ์ประการส าคัญ 2 ประการ คือ 
  1. ฝ่ายปกครองจะต้องใช้อ านาจดุลพินิจนัน้ให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของกฎหมาย
ในการมอบอ านาจดังกลา่ว และ 
  2. การใช้อ านาจดุลพินิจนั้นจะต้องอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมายด้วย 

  ดังนั้น การใช้อ านาจดุลพินิจของฝ่ายปกครองที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว จึงเป็น
การใช้อ านาจดุลพินิจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
   
ขั้นตอนการใช้ดุลพินิจ 
  การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองมี ๓ ขั้นตอน คือ การวินิจฉัยข้อเท็จจริง การปรับบท
กฎหมาย และการตัดสินใจ 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%88%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2?source=feed_text&epa=HASHTAG
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%88%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2?source=feed_text&epa=HASHTAG
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  ขั้นตอนที่ ๑ การวินิจฉัยข้อเท็จจริง  
  กล่าวคือ ในการปฏิบัติหน้าที่จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากพยานหลักฐาน 
และต้องพิจารณาว่าพยานหลักฐานที่มีอยู่เพียงพอต่อการพิสูจน์ข้อเท็จจริงว่าได้เกิดขึ้นหรือมีอยู่จริง
หรือไม่  
  ขั้นตอนนี้คือหลักการพิจารณาทางปกครองซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องแสวงหาพยานหลักฐาน                 
ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องและให้โอกาสคู่กรณีได้ทราบข้อเท็จจริงและมีโอกาสแสดงพยานหลักฐานของตน  
ซึ่งนอกจากเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจท่ีกฎหมายเฉพาะก าหนดแล้ว หาก
กฎหมายเฉพาะมิได้ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยข้อเท็จจริงไว้ การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าท่ีก็ต้องบังคับตาม พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ซึ่งเป็น
กฎหมายกลาง  

  ขั้นตอนที่ ๒ การปรับบทกฎหมาย (ดุลพินิจในส่วนองค์ประกอบของกฎหมาย)  
  กล่าวคือ บางกรณีกฎหมายจะบัญญัติข้อเท็จจริงที่เป็นองค์ประกอบโดยใช้ถ้อยค าที่มี
ความชัดเจนแน่นอนแต่บางกรณีกฎหมายบญัญตัิถอ้ยค าที่มคีวามหมายกวา้ง ๆ และไม่มีค าจ ากัดความไว้ 
หรือไม่อาจก าหนดความหมายได้แน่นอน เช่น  
  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มาตรา ๑๖ ที่บัญญัติว่า    
“มีเหตุซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้การพิจารณาทางปกครองไม่เป็นกลาง”  
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 มาตรา ๑๕ ที่บัญญัติว่า “การเปิดเผยจะ
ท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ”  
  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
สอบสวน การลงโทษทางวินัย พ.ศ. 2559 ข้อ 84 ที่ก าหนดไว้ว่า “พนักงานเทศบาลผู้ใดกระท าผิดวินัยอย่าง
ไม่ร้ายแรง ให้นายกเทศมนตรีสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามควรแก่กรณี ให้
เหมาะสมกับความผิด” 
  การที่กฎหมายบัญญัติถ้อยค าที่มีความหมายกว้างและไม่แน่นอนนั้น แสดงให้เห็นว่า
กฎหมายมีเจตนารมณ์ให้เจ้าหน้าที่จะต้องปรับบทกฎหมายเข้ากับข้อเท็จจริงที่บัญญัติไว้ในกฎหมายอัน
เป็นดุลพินิจของฝ่ายปกครองนั่นเอง 

  ขั้นตอนที่ ๓ การตัดสินใจ (ดุลพินิจในส่วนผลของกฎหมาย)  
  กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่ากฎหมายก าหนดให้ฝ่ายปกครองกระท าการได้เพียงประการ
เดียวหรือหลายประการ หากกฎหมายให้อ านาจดุลพินิจฝ่ายปกครอง จะก าหนดให้ฝ่ายปกครองมี
ทางเลือกตัดสินใจได้หลายทาง ซึ่งดุลพินิจที่บัญญัติอยู่ในกฎหมายแบ่งได้เป็น ๒ ประการ คือ 
  (๑) ดุลพินิจตัดสินใจ หรือดุลพินิจจะกระท าการหรือไม่กระท าการ ซึ่งเป็นกรณีที่
กฎหมายก าหนดให้ฝ่ายปกครองใช้ดุลพินิจ แต่มิได้ก าหนดผลของกฎหมาย กฎหมายปล่อยให้เป็นอิสระ
ของฝ่ายปกครองที่จะกระท าหรือไม่ก็ได้ สังเกตได้จากถ้อยค าในกฎหมายมักใช้ค าว่า “มีอานาจ” “มี
สิทธิ” “อาจ...ก็ได้” 
  (๒) ดุลพินิจเลือกกระท า ฝ่ายปกครองมีอานาจดุลพินิจว่าจะเลือกมาตรการใดมาตรการ 
หนึ่งในหลายมาตรการ ซึ่งเป็นกรณีที่เมื่อข้อเท็จจริงใดข้อเท็จจริงหนึ่งเข้าองค์ประกอบตามที่กฎหมาย 
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ก าหนด กฎหมายก าหนดให้เจ้าหน้าที่สามารถเลือกมาตรการใดมาตรการหนึ่งที่เหมาะสมกับข้อเท็จจริง 
หรือภายในขอบเขตของกฎหมายก าหนดได้ โดยแยกได้ ๒ กรณี คือ 
        2.๑) ดุลพินิจที่จะเลือกกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงในหลายประการตามที่
กฎหมายก าหนด ดุลพินิจในส่วนนี้เกิดขึ้นเมื่อเจ้าหน้าที่อยู่ในวิสัยที่จะเลือกกระท าการได้หลายอย่าง           
ให้เป็นไปตามกฎหมาย เช่น  
   พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ .ศ. 2543 มาตรา 31 บัญญัติว่า                 
“ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่าการขุดดินหรือการถมดินได้ก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของบุคคลอื่น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานต่อเจ้าพนักงานท้องถิน่ใหม้ีค าสั่งให้ผู้ขุดดนิ ผู้ถมดิน 
หรือเจ้าของที่ดินหยุดการขุดดินหรือการถมดิน หรือจัดการป้องกันความ  เสียหายที่อาจเกิดขึ้น หรือ
จัดการแก้ไขการขุดดินหรือการถมดินนั้น แล้วแต่กรณี และ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่ง
เป็นหนังสือตามที่เห็นว่าจ าเป็นเพ่ือป้องกันหรือระงับความเสียหายนั้นได้” เป็นต้น 
   เห็นได้ว่ากฎหมายดังกล่าวให้อ านาจเจ้าหน้าที่สามารถเลือกกระท าการอย่างใด
อย่างหนึ่งได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและสถานการณ์แต่ละกรณี 
       2.๒) ดุลพินิจเลือกกระท าได้เอง ภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหนดโดยกฎหมาย 
ไม่ได้ก าหนดทางเลือกไว้ เช่น  
   พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๔๑ วรรคหนึ่ง 
“เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีหน้าที่ควบคุมดูแลที่หรือทางสาธารณะเพื่อประโยชน์ใช้สอยของประชาชนทั่วไป” 
   ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดให้เจ้าพนกังานท้องถิ่นมหีนา้ที่ควบคมุดแูลที่หรือทาง
สาธารณะ คือ เพื่อประโยชน์ใช้สอยของประชาชนทั่วไป โดยมิได้ก าหนดทางเลือกไว้ เจ้าพนักงานท้องถิ่น
สามารถก าหนดทางเลือกได้เองแต่ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ใช้สอยของประชาชนทั่วไป 

  สรุปได้ว่า การใช้ดุลพินิจต้องมีเหตุผลรองรับในการใช้ดุลพินิจ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
  1) เหตุผลที่เป็นส่วนข้อกฎหมาย และ 
  2) เหตุผลที่เป็นส่วนข้อเท็จจริง 
 
หลักการใช้ดุลพินิจ 
  การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองต้องอยู่ภายใต้หลักกฎหมายทั่วไป กล่าวคือ การใช้
ดุลพินิจนั้นต้องผูกพันตาม “หลักความเสมอภาค” หรือ “หลักความได้สัดส่วน” หรือที่ เรียกว่า                   
“หลักความสมควรแก่เหตุ” ซึ่ง “หลักความได้สัดส่วน” เป็นหลักการพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้อ านาจกับผู้อยู่ใต้อ านาจ ประกอบด้วยหลักการย่อย ๓ หลักการด้วยกันคือ 

  ๑. หลักความเหมาะสม คือ การค้นหาวัตถุประสงค์ของการกระท าทางปกครอง เป็น
หลักการที่บังคับให้องค์กรฝ่ายปกครองหรือเจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาเลือกออกค าสั่งที่สามารถด าเนินการ
ให้บรรลุความมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายซึ่งให้อ านาจได้ก าหนดไว้เท่านั้น ค าสั่งทางปกครอง 
ใด ๆ ก็ตามที่ในความเป็นจริงแล้วไม่อาจท าให้บรรลุความมุ่งหมายตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายให้อ านาจ
ได้ก าหนดไว้ได้ ย่อมเป็นค าสั่งที่ไม่เหมาะสม 
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  ๒. หลักแห่งความจ าเป็น เป็นหลักการที่ฝ่ายปกครองต้องพิเคราะห์เปรียบเทียบ
มาตรการที่อาจท าให้บรรลุผลที่ต้องการได้อันมีอยู่หลายมาตรการนั้นว่า มาตรการใดมีผลกระทบต่อสิทธิ
เสรีภาพของปัจเจกชนรุนแรงมากนอ้ยอย่างไร ฝ่ายปกครองต้องเลือกมาตรการที่มีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนน้อยที่สุด แต่ถ้าเป็นมาตรการที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชน ฝ่ายปกครองต้องเลือก
มาตรการที่มีผลท าให้รัฐเสียประโยชน์น้อยที่สุด 

  ๓. หลักแห่งความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ เป็นหลักการมุ่งพิจารณาที่ภาวะ
สมดุลระหว่างความเสียหายที่เอกชนจะได้รับกับประโยชน์อันสังคมจะพึงได้รับจากการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามค าสั่งทางปกครอง หลักการนี้ประสงค์ให้ฝ่ายปกครองออกค าสั่งทางปกครองที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด และในขณะเดียวกันต้องก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐน้อยที่สุด และห้ามฝ่ายปกครองออกค า สั่ง
ทางปกครองที่เมื่อปฏิบัติตามค าสั่งนั้นแล้วจะเกิดประโยชน์น้อยมาก ไม่คุ้มกับความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

ดุลพินิจท่ีผิดพลาด 
  การใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองอาจเกดิความผดิพลาดไดห้ลายกรณี คือ 
  ๑. การไม่ใช้ดุลพินิจ เป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองไม่ใช้ดุลพินิจ ทั้ง ๆ  ที่ตาม
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้น องค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น               
มีผู้ชุมนุมประท้วงปิดถนนท าให้บุคคลทั่วไปไม่อาจสัญจรไปมาได้ องค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองอาจต้อง 
ตัดสินใจสั่งให้สลายการชุมนุม หรือด าเนินการให้มีการสลายการชุมนุม เป็นต้น 
  ๒. การใช้ดุลพินิจเกินกว่าที่กฎหมายบัญญัติ เช่น กฎหมายก าหนดให้เก็บค่าธรรมเนียม 
ระหว่าง ๒๐๐ บาท ถึง ๕๐๐ บาท แต่เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองเก็บค่าธรรมเนียม ๑,๐๐๐ บาท เป็นต้น 
  ๓. การใช้ดุลพินิจอย่างบิดเบือน ซึ่งอาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ละเลยไม่สนใจวัตถุประสงค์
ของการที่กฎหมายมอบดุลพินิจให้ตน การใช้ดุลพินิจโดยไม่น าพฤติการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาพิจารณา 
ชั่งน้ าหนักก่อนตัดสินใจ การใช้ดุลพินิจตามอ าเภอใจ เป็นต้น 
  ๔. การใช้ดุลพินิจโดยไม่ค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ เช่น การใช้ดุลพินิจ 
ขัดหลักความเสมอภาค 
  ๕. การใช้ดุลพินิจขัดกับหลักกฎหมายทั่วไป โดยไม่ค านึงถึงถึงหลักการอันเป็นพ้ืนฐาน 
ของหลักนิติรัฐ 
  สรุปได้ว่า ดุลพินิจของฝ่ายปกครองเป็นการใช้อ านาจของฝ่ายปกครองตามที่กฎหมาย
บัญญัติเพ่ือให้ฝ่ายปกครองได้มีทางเลือกในการตัดสินใจกระท าการใดหรือไม่กระท าการใดเพ่ือปรับใช้
กฎหมายให้สอดคล้องเหมาะสมกับข้อเท็จจริงเพื่อบรรลุเจตนารมณ์ตามกฎหมาย การใช้ดุลพินิจของฝ่าย
ปกครองต้องเป็นไปอย่างอิสระ ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ มีความเป็นกลาง โปร่งใส เป็นธรรมและมี
เหตุผลในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสมตรวจสอบได้ หากฝ่ายปกครองใช้อ านาจตามอ าเภอใจหรือใช้ดุลพินิจ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายอาจถูกตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายโดยผู้บังคับบัญชาของฝ่ายปกครอง 
ศาลปกครอง ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา และอาจต้องรับผิดในทางแพ่ง ทางอาญา และทางวินัยจาก
ผลการกระท านั้นได้ 
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มาตรการและแนวทางปฏิบัติในการเสริมสร้างและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการใช้
ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ 
  1. ให้ส านัก/กอง จัดท าและปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติ 
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ส าหรับงานบริการที่อยู่ใน
หน้าที่รับผิดชอบ ให้เป็นปัจจุบัน และปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนในคู่มือส าหรับประชาชนที่ได้
จัดท าขึ้น และรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือประชาชนให้นายกเทศมนตรีทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
และป ระชาสั ม พั น ธ์ สถิ ติ ก าร ให้ บ ริ ก ารป ระช าชน ใน เว็บ ไซด์ ข อ ง เท ศบ าล ต าบ ลแม่ ย ม 
ww.maeyom.go.th เป็นประจ าทุกเดือน 
  2. ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หนังสือสั่งการ และแนวทางปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถสืบค้นและน ามาอ้างอิงในการใช้
ดุลพินิจ 
  3. ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และลดการใช้ดุลพินิจ 
  4. ให้ส านัก/กอง จัดท าคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน ส าหรับกระบวนงานที่ส าคัญ เพื่อ
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือ
สั่งการ เพื่อให้การปฏิบัติงานมมีาตรฐานที่เหมือนกัน และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  5. ให้ส านัก/กอง รวบรวมคู่มือหรือแนวทางปฏิบัตงิานที่ได้จัดท าขึน้ หรือที่หน่วยงานอื่น
ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไว้ให้เป็ นหมวดหมู่ 
ง่ายต่อการค้นหาและน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการ 
  6. ให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลแม่ยมตามช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ ทักท้วง หรือ
ร้องเรียนได้โดยสะดวก 
  7. ให้ส านัก/กอง ใช้กลไกบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ ของผู้บริหาร 
ข้าราชการ พนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบลแม่ยม  
  8. ให้ส านัก/กอง ติดตามการแก้ไขและเปลี่ยนแปลงของบทบัญญัติของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงหนังสือซักซ้อมหรือหนังสือข้อหารือการปฏิบัติราชการ และแจ้งเวียนให้
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานจ้างทราบอย่างสม่ าเสมอ 
  9. ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น สื่อสารถึงความส าคัญและแนวทางในการด าเนินการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติตามคู่มือ หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางในการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของเทศบาลต าบลแม่ยม 
  10. ในการเขียนหนังสือราชการภายในเพ่ือเสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา                 
ให้ข้าราชการ พนักงานจ้าง เขียนหนังสือราชการโดยมีขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาของผู้บังคับบญัชา 
ซึ่งประกอบด้วยข้อความอย่างน้อย 3 ส่วน ดังนี้ 
   (1) ข้อเท็จจริง ได้แก่ ข้อมูลของเรื่องเพ่ือประกอบการพิจารณา สาเหตุ              
ความเป็นมาของเรื่อง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นซึ่งปรากฏชัด ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องทราบ  
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   (2) ข้อกฎหมาย  ได้แก่ บทบัญญัติของ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือ
ซักซ้อมหรือหนังสือหารือ ที่ให้อ านาจในการด าเนินงานในเรื่องที่เสนอ 
   (3) ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ  ได้แก่ การแสดงความเห็นของผู้เขียนหนังสือ 
เพื่อสรุปข้อชี้แนะและทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อให้ผู้มีอ านาจพิจารณา 
  ให้ผู้บังคับบัญชาระดับหัวหน้าส านัก/กอง มีหน้าที่ตรวจสอบ ตรวจทาน การเขียน
หนังสือราชการให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดข้างต้น 
   


