
ตอนที� 1

เพศ

คําตอบ 158 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจตอ่
การใหบ้รกิาร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
การตอบกลับ 158 รายการ

เผยแพร่การวเิคราะห์

ชาย

หญงิ63.9%

36.1%

https://docs.google.com/forms/d/1nSE8t-gfkUInz5lxDlC5acyqAhlZ1Ibg5XeR8-nlaCk/edit?usp=redirect_edit_m2#start=publishanalytics


อายุ

คําตอบ 158 ขอ้

ระดับการศกึษาสงูสดุ

คําตอบ 158 ขอ้

สถานภาพของผูม้ารับบรกิาร

คําตอบ 158 ขอ้

ตํ�ากวา่ 20 ปี
21 - 40 ปี
41 - 60 ปี
60 ปีขึ�นไป

19.6%

15.8%

63.9%

ประถมศกึษา

มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/
เทยีบเทา่

ปรญิญาตรี

สงูกวา่ปรญิญาตรี

28.5%

69%

เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร
ผูป้ระกอบการ

ประชาชนผูรั้บบรกิาร

องคก์รชมุชน/เครอืขา่ยองคก์ร
ชมุชน

รับจา้ง

29.7%

67.1%



ตอนที� 2

1. ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร

2. ดา้นขั �นตอนการใหบ้รกิาร

การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะ
เวลาที�กําหนด

ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร ความสะดวกในการเขา้ถงึ
บรกิารหรอืชอ่งทางการให ้

บรกิาร

มชีอ่งทางการรับฟั
เห็นหรอืชอ่งทาง

สามารถแสดงความ
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก

การตดิป้ายประกาศหรอืแจง้ขอ้มลู
เกี�ยวกบัขั �นตอนและระยะเวลาการให ้

บรกิาร

การจัดลําดบัขั �นตอนการใหบ้รกิาร
ตามที�ประกาศไว ้

การใหบ้รกิารตามลําดบักอ่นหลงั
เชน่มากอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น

0

25

50

75

100
พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก



3. ดา้นบคุลากรที�ใหบ้รกิาร

4. ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

ควา
มเห

มาะ
…

ควา
มเต็

มใจ
…

ควา
มรูค้

วาม
…

ควา
มซ
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก

ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ ์ประชาสมัพันธบ์อ…
จดุ/ชอ่ง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก

ความเพยีงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�นั�งรอรับบร…ิ
ความสะอาดของสถ
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พอใจมากพอใจมากพอใจมาก พอใจพอใจพอใจ พอใจนอ้ยพอใจนอ้ยพอใจนอ้ย ไมพ่อใจไมพ่อใจไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากไมพ่อใจมากไมพ่อใจมาก



5. ทา่นมคีวามพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิารในภาพรวมอยูใ่นระดับใด

คําตอบ 158 ขอ้

ตอนที� 3

ปัญหา (โปรดระบ)ุ

คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�

ขอ้เสนอแนะ (โปรดระบ)ุ

คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

พอใจมาก

พอใจ

พอใจนอ้ย

ไมพ่อใจ

ไมพ่อใจมาก

52.5%

44.9%

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1nSE8t-gfkUInz5lxDlC5acyqAhlZ1Ibg5XeR8-nlaCk/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

