
 

 

 

รายงานสรุปผล 

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลแมยม 

อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

“µíÒºÅ»§¹‹ÒÍÂÙ‹  ¤ÇÒÁÃÙŒ¡ŒÒÇË¹ŒÒ  ¾Ñ²¹Òà¡ÉµÃàÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§  àªÔ´ªÙÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÀÙÁÔ»˜ÞÞÒ·ŒÍ§¶Ôè¹” 



 

คํานํา 

 

  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรองเรียน/รองทุหข   ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2560                

ของเทศบาลตําบลแมยมฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือเสนอผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน  รองทุกข  ของเทศบาล

ตําบลแมยม  ในการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ  มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของประชาชน  และผูรับบริการ  ตามข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานท่ีกําหนดในคูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขของเทศบาลตําบลแมยม ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

2560   

  เทศบาลตําบลแมยมหวังเปนอยางยิ่งวา  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรองทุกข/รองเรียนฉบับนี้  

จะไดแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณในการบริหารระบบราชการโดยความสุจริต  ถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  

ควบคูกับการพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ  ดวยความรวดเร็ว  และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม   

       เทศบาลตําบลแมยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง            หนา 

 

1. หลักการและเหตุผล              ๑ 

2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลแมยม        ๑ 

3. สถานท่ีตั้ง              ๑ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ             1 

5. วัตถุประสงค             2 

6. คําจํากัดความ             2 

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ          2 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข         ๓ 

9. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน   

    จําแนกตามชองทางการรองทุกข/รองเรียน        4 

10. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตาม 

      ประเภทเรื่อง           4 

11. ผลการดําเนินงานตามแนวทางข้ันตอน  กระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน   5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองราวรองทุกข 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

ของเทศบาลตําบลแมยม  ตําบลปง  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พ ระ ร าช ก ฤ ษ ฎี ก า ว า ด ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ แ ล ะ วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร กิ จ ก า รบ า น เมื อ ง ท่ี ดี                       

พ.ศ. ๒๕๔๖  กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง  เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน               

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลแมยม 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา

บําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ                

ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เทศบาลตําบลแมยมจึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน                

ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน             

เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  สํานักงานเทศบาลตําบลแมยม  เลขท่ี 204  หมู ท่ี  7  บานบอน  ตําบลปง  อําเภอปง                    

จังหวัดพะเยา  โทร. 0 5443 0919  โทรสาร 0 5443 0920  เว็บไซต  www.maeyom.go.th   

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา  รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล

ตําบลแมยม  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

http://www.maeyom.go.th/
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  ๒.  เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ            

ขอรองเรียน/รองทุกข  ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  คําจํากัดความ 

“เรื่องรองทุกข/รองเรียน”  หมายถึง เรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และ 

๑.๑ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีผูรองขอใหเทศบาลตําบลแมยมแกไขปญหาความเดือดรอน          
หรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจา/ โทรศัพท หรือลายลักษณอักษร  หรืออ่ืนใด 

๑.๒ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีเทศบาลตําบลแมยมไดรับจากหนวยงานอ่ืน  หรือสวนกลาง              

โดยเปนเรื่องท่ีอยูในวิสัยท่ีเทศบาลตําบลแมยมสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือชวยเหลือได  หรือสามารถ

ประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในพ้ืนท่ีดําเนินการตอไปได 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ

ทางออม  จากการดําเนินการของสวนราชการ  เชน  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมยม 

  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผู มีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการ             

ผานชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา   

๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

แจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลดําเนินการใหผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ ภายใน 7 วัน นับแตวันรับ

หนังสือ (ไมจําตองดําเนินการแลวเสร็จ) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง/หนังสือ 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลแมยม 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ 5442 9387 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตําบลแมยม 

ยุต ิ ไมยุติ 
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9. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตามชองทาง               

    การรองทุกข/รองเรียน 

 

ลําดับ
ท่ี 

ชองทาง จํานวน 
(เรื่อง) 

รอยละ หมายเหตุ 

1 รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล
ตําบลแมยม 

2  1. สงเรื่องจากศูนยดํารงธรรม 
    จังหวัดพะเยา 
2. รองเรียนผานอําเภอปง 

2 รองเรียนผานเว็บไซต 
เทศบาลตําบลแมยม 

1  เรื่องเดียวกันกับลําดับท่ี 1 

3 รองเรียนทางโทรศัพท 
0 5443 0919 

-   

4 รองเรียนทาง facebook -   

 

10. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตาม 

      ประเภทเรื่อง 

 

ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง จํานวน 
(เรื่อง) 

รอยละ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

- -  

2 การใหบริการสาธารณะหรือ
ภารกิจหนาท่ีของเทศบาล 

2 100  

3 การจัดซ้ือจัดจาง - -  

4 เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ - -  
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11.  ผลการดําเนินงานตามแนวทางข้ันตอน  กระบวนการจัดการเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

ลําดับ
ท่ี 

วันท่ี 
เรื่อง 

ขอรองทุกข/รองเรียน/ ความคิดเห็น  โดยสรุป 
ผลดําเนินการ 

การรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

1 5 ต.ค. 59 

 

ของบประมาณในการขุดลอกลําเหมือง   
หมูท่ี 13  บานดง 
    บานดง หมูท่ี 13 มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรรวมกัน
ประมาณ 500 ไร บางปมีฝนตกตามฤดูกาลก็
ไดผลผลิตดีตามไปดวย  แตถาปใหนฝนแลงก็ไมได
ผลผลิตเลย ถาหากวาไดลําเหมืองท้ัง 2 แหงแลว  
จะมีน้ําไหลเขาพ้ืนท่ีทําการเกษตรตลอดป ผลผลิต
จะไดปริมาณมากข้ึน จึงขอใหชวยจัดหา
งบประมาณมาขุดลําเหมืองหมูท่ี 13 บานดง 

   เทศบาลตําบลแมยมดําเนินการชี้แจง           
ทําความเขาใจกับประชาชน  เนื่องจากพ้ืนท่ีจะ
ดําเนินการกอสรางบางสวนอยูในเขตปาสงวน
แหงชาติและท่ีดินของเอกชน  ประชาชน
รับทราบแลว  เห็นวายังไมมีความจําเปน
เรงดวน  และตอไปภายหนาหากเห็นวาเปน
ปญหาสําคัญและมีความจําเปนเรงดวน  จะได
เสนอเขาท่ีประชุมประชาคมเพ่ือบรรจุใน
แผนพัฒนาทองถ่ินตามข้ันตอน  และขอรับการ
จัดสรรงบประมาณดําเนินการตอไป 

1. แจงผลการดําเนินงานให
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
ทราบ ตามหนังสือ  ท่ี พย 
54903/607 ลงวันท่ี              
20 ตุลาคม 2559 
หนังสือท่ี พย 54903/744 
ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2559 
2. แจงผลใหผูเก่ียวของทราบ
ตามหนังสือ ท่ี พย 
54903/743 ลงวันท่ี 14 
ธันวาคม 2559 
3. ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ ตามหนังสือ 
ท่ี พย 54903/741             
ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2559 

 

  ควรชี้แจงทําความ
เขาใจ  และให
ความรูใน
กระบวนการจัดทํา  
แกไข  เพ่ิมเติม
แผนพัฒนาทองถ่ิน
และการจัดสรร
งบประมาณ  การ
ขอรับงบประมาณ
จากหนวยงานอ่ืน 
อยางตอเนื่อง  
เพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนไดอยาง
ครบถวนและ
ครอบคลุม 
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ลําดับ
ท่ี 

วันท่ี 
เรื่อง 

ขอรองทุกข/รองเรียน/ความคิดเห็น  โดยสรุป 
ผลดําเนินการ 

การรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

2 25 ก.ย. 60 

28 ก.ย. 60 

 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณพัฒนาถนน    
บานแมจั๊วะ  หมูท่ี 10 
    ประชาชนหมูท่ี 10 บานแมจั๊วะ  รองเรียนผาน
นายชุมพล  อินยม  วาไมไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณในการพัฒนาถนนเขาหมูบานแมจั๊วะ  
หมูท่ี 10  เนื่องจากถนนภายในหมูบานเปนหลุม
บอ  การสัญจรลําบาก  และมีหนังสือขอจัดสรร
งบประมาณโครงการสรางถนนภายในหมูบาน             
แมจั๊วะ  หมูท่ี 10 

   เทศบาลตําบลแมยมรายงานชี้แจงขอมูลให  
ผูเก่ียวของทราบ  เนื่องจากบานแมจั๊วะอยูใน
เขตปาสงวนแหงชาติปาแมยม  การดําเนินการ
ใด ๆ ในพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ  ตองรับอนุญาต
ใหใชพ้ืนท่ีภายในปาสงวนแหงชาติตามระเบียบ
ของทางราชการกอน  ประกอบกับไมปรากฏ
โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนภายในหมูบาน
แมจั๊วะ  ในแผนพัฒนาของเทศบาลตําบล     
แมยม  มีความจําเปนตองดําเนินการปรับปรุง
เพ่ิมเติมแผนพัฒนาทองถ่ินตามความจําเปน
เรงดวนและความตองการของประชาชนกอน  
เพ่ือเปนกรอบในการจัดสรรงบประมาณหรือ
ขอรับสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน
ตอไป  และผลการพิจารณาในเรื่องนี้ยังไมมี 
ขอยุติท่ีชัดเจน 

1. รายงานชี้แจงให
นายอําเภอปง ตามหนังสือ   
ท่ี พย 54901/629 ลงวันท่ี              
29 กันยายน 2560 
2. ชี้แจงใหผูเก่ียวของทราบ
ตามหนังสือ ท่ี                         
พย 54903/613 ลงวันท่ี 
26 กันยายน 2560 
 

  การแกไขปญหา
ความเดือดรอนของ
ประชาชนตองขอใช
ประโยชนพ้ืนท่ี         
ปาสงวนแหงชาติ    

  ควรวางแผนเตรียม
ความพรอมของพ้ืนท่ี  
แผนพัฒนาทองถ่ิน  
และแผนการจัดสรร
งบประมาณ             
ดวยความรอบคอบ  
เนื่องจากตองใช
ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

รวม  2  เรื่อง 

 


