
 

 

 

รายงานสรุปผล 

การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชน 
 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลแมยม 

อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

“µíÒºÅ»§¹‹ÒÍÂÙ‹  ¤ÇÒÁÃÙŒ¡ŒÒÇË¹ŒÒ  ¾Ñ²¹Òà¡ÉµÃàÈÃÉ°¡Ô¨¾Íà¾ÕÂ§  àªÔ´ªÙÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐÀÙÁÔ»˜ÞÞÒ·ŒÍ§¶Ôè¹” 



 

คํานํา 

 

  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรองเรียน/รองทุหข   ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2560                

ของเทศบาลตําบลแมยมฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือเสนอผลการดําเนินการจัดการขอรองเรียน  รองทุกข  ของเทศบาล

ตําบลแมยม  ในการจัดการขอรองเรียนจนไดขอยุติ  มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวังของประชาชน  และผูรับบริการ  ตามข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการ

ปฏิบัติงานท่ีกําหนดในคูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขของเทศบาลตําบลแมยม ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 

2560   

  เทศบาลตําบลแมยมหวังเปนอยางยิ่งวา  รายงานสรุปผลการดําเนินงานรองทุกข/รองเรียนฉบับนี้  

จะไดแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณในการบริหารระบบราชการโดยความสุจริต  ถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  

ควบคูกับการพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ  ดวยความรวดเร็ว  และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม   

       เทศบาลตําบลแมยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง            หนา 

 

1. หลักการและเหตุผล              ๑ 

2. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลแมยม        ๑ 

3. สถานท่ีตั้ง              ๑ 

4. หนาท่ีความรับผิดชอบ             1 

5. วัตถุประสงค             2 

6. คําจํากัดความ             2 

7. ระยะเวลาเปดใหบริการ          2 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข         ๓ 

9. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน   

    จําแนกตามชองทางการรองทุกข/รองเรียน        4 

10. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตาม 

      ประเภทเรื่อง           4 

11. ผลการดําเนินงานตามแนวทางข้ันตอน  กระบวนการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน   5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองราวรองทุกข 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 

ของเทศบาลตําบลแมยม  ตําบลปง  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พ ระ ร าช ก ฤ ษ ฎี ก า ว า ด ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ แ ล ะ วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร กิ จ ก า รบ า น เมื อ ง ท่ี ดี                       

พ.ศ. ๒๕๔๖  กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน  โดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลาง  เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน               

เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกิน

ความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ  และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาลตําบลแมยม 

  เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคูกับการพัฒนา

บําบัดทุกข บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ                

ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแสการทุจริต  หรือไมไดรับ

ความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  เทศบาลตําบลแมยมจึงไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองทุกขข้ึน                

ซ่ึงในกรณีการรองเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไวเปนความลับและปกปดชื่อผูรองเรียน             

เพ่ือมิใหผูรองเรียนไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  สํานักงานเทศบาลตําบลแมยม  เลขท่ี 204  หมู ท่ี  7  บานบอน  ตําบลปง  อําเภอปง                    

จังหวัดพะเยา  โทร. 0 5443 0919  โทรสาร 0 5443 0920  เว็บไซต  www.maeyom.go.th   

๔.  หนาท่ีความรับผิดชอบ 

  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองทุกข  และใหบริการขอมูลขาวสาร  ใหคําปรึกษา  รับเรื่อง

ปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

๕.  วัตถุประสงค 

  ๑.  เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน / รองทุกข  ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล

ตําบลแมยม  มีข้ันตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

http://www.maeyom.go.th/
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  ๒.  เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ            

ขอรองเรียน/รองทุกข  ท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๖.  คําจํากัดความ 

“เรื่องรองทุกข/รองเรียน”  หมายถึง เรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และ 

๑.๑ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีผูรองขอใหเทศบาลตําบลแมยมแกไขปญหาความเดือดรอน          
หรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจา/ โทรศัพท หรือลายลักษณอักษร  หรืออ่ืนใด 

๑.๒ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ท่ีเทศบาลตําบลแมยมไดรับจากหนวยงานอ่ืน  หรือสวนกลาง              

โดยเปนเรื่องท่ีอยูในวิสัยท่ีเทศบาลตําบลแมยมสามารถดําเนินการแกไขปญหาหรือชวยเหลือได  หรือสามารถ

ประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในพ้ืนท่ีดําเนินการตอไปได 

  “ผูรับบริการ”  หมายถึง  ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนท่ัวไป 

  “ผูมีสวนไดเสีย”  หมายถึง  ผูท่ีไดรับผลกระทบ  ท้ังทางบวกและทางลบ  ท้ังทางตรงและ

ทางออม  จากการดําเนินการของสวนราชการ  เชน  ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมยม 

  “การจัดการขอรองเรียน”  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/

ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

  “ผูรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ประชาชนท่ัวไป/ผู มีสวนไดเสียท่ีมาติดตอราชการ             

ผานชองทางตาง ๆ  โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/

การชมเชย/การรองขอขอมูล 

  “ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข”  หมายถึง  ชองทางตาง ๆ  ท่ีใชในการรับเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข  เชน  ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Face Book 

๗.  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

  เปดใหบริการวันจันทร  ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) ตั้งแตเวลา   

๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

แจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลดําเนินการใหผูรองเรียน/รอง

ทุกขทราบ ภายใน 7 วัน นับแตวันรับ

หนังสือ (ไมจําตองดําเนินการแลวเสร็จ) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง/หนังสือ 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลแมยม 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ 5442 9387 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตําบลแมยม 

ยุต ิ ไมยุติ 
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9. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตามชองทาง               

    การรองทุกข/รองเรียน 

 

ลําดับ
ท่ี 

ชองทาง จํานวน 
(เรื่อง) 

รอยละ หมายเหตุ 

1 รองเรียนดวยตนเอง  ณ 
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเทศบาล
ตําบลแมยม 

2  1. สงเรื่องจากศูนยดํารงธรรม 
    จังหวัดพะเยา 
2. รองเรียนผานอําเภอปง 

2 รองเรียนผานเว็บไซต 
เทศบาลตําบลแมยม 

1  เรื่องเดียวกันกับลําดับท่ี 1 

3 รองเรียนทางโทรศัพท 
0 5443 0919 

-   

4 รองเรียนทาง facebook -   

 

10. สถิติการแจงเรื่องรองเรียนรองทุกข/รองเรียน /เสนอความคิดเห็นของประชาชน  จําแนกตาม 

      ประเภทเรื่อง 

 

ลําดับ
ท่ี 

ประเภทเรื่อง จํานวน 
(เรื่อง) 

รอยละ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

- -  

2 การใหบริการสาธารณะหรือ
ภารกิจหนาท่ีของเทศบาล 

2 100  

3 การจัดซ้ือจัดจาง - -  

4 เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ - -  
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11.  ผลการดําเนินงานตามแนวทางข้ันตอน  กระบวนการจัดการเร่ืองรองทุกข/รองเรียน 

ลําดับ
ท่ี 

วันท่ี 
เรื่อง 

ขอรองทุกข/รองเรียน/ ความคิดเห็น  โดยสรุป 
ผลดําเนินการ 

การรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

1 5 ต.ค. 59 

 

ของบประมาณในการขุดลอกลําเหมือง   
หมูท่ี 13  บานดง 
    บานดง หมูท่ี 13 มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรรวมกัน
ประมาณ 500 ไร บางปมีฝนตกตามฤดูกาลก็
ไดผลผลิตดีตามไปดวย  แตถาปใหนฝนแลงก็ไมได
ผลผลิตเลย ถาหากวาไดลําเหมืองท้ัง 2 แหงแลว  
จะมีน้ําไหลเขาพ้ืนท่ีทําการเกษตรตลอดป ผลผลิต
จะไดปริมาณมากข้ึน จึงขอใหชวยจัดหา
งบประมาณมาขุดลําเหมืองหมูท่ี 13 บานดง 

   เทศบาลตําบลแมยมดําเนินการชี้แจง           
ทําความเขาใจกับประชาชน  เนื่องจากพ้ืนท่ีจะ
ดําเนินการกอสรางบางสวนอยูในเขตปาสงวน
แหงชาติและท่ีดินของเอกชน  ประชาชน
รับทราบแลว  เห็นวายังไมมีความจําเปน
เรงดวน  และตอไปภายหนาหากเห็นวาเปน
ปญหาสําคัญและมีความจําเปนเรงดวน  จะได
เสนอเขาท่ีประชุมประชาคมเพ่ือบรรจุใน
แผนพัฒนาทองถ่ินตามข้ันตอน  และขอรับการ
จัดสรรงบประมาณดําเนินการตอไป 

1. แจงผลการดําเนินงานให
ศูนยดํารงธรรมจังหวัดพะเยา
ทราบ ตามหนังสือ  ท่ี พย 
54903/607 ลงวันท่ี              
20 ตุลาคม 2559 
หนังสือท่ี พย 54903/744 
ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2559 
2. แจงผลใหผูเก่ียวของทราบ
ตามหนังสือ ท่ี พย 
54903/743 ลงวันท่ี 14 
ธันวาคม 2559 
3. ประชาสัมพันธให
ประชาชนทราบ ตามหนังสือ 
ท่ี พย 54903/741             
ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2559 

 

  ควรชี้แจงทําความ
เขาใจ  และให
ความรูใน
กระบวนการจัดทํา  
แกไข  เพ่ิมเติม
แผนพัฒนาทองถ่ิน
และการจัดสรร
งบประมาณ  การ
ขอรับงบประมาณ
จากหนวยงานอ่ืน 
อยางตอเนื่อง  
เพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนไดอยาง
ครบถวนและ
ครอบคลุม 
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ลําดับ
ท่ี 

วันท่ี 
เรื่อง 

ขอรองทุกข/รองเรียน/ความคิดเห็น  โดยสรุป 
ผลดําเนินการ 

การรายงานผลการ
ดําเนินการ 

ปญหาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

2 25 ก.ย. 60 

28 ก.ย. 60 

 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณพัฒนาถนน    
บานแมจั๊วะ  หมูท่ี 10 
    ประชาชนหมูท่ี 10 บานแมจั๊วะ  รองเรียนผาน
นายชุมพล  อินยม  วาไมไดรับจัดสรรเงิน
งบประมาณในการพัฒนาถนนเขาหมูบานแมจั๊วะ  
หมูท่ี 10  เนื่องจากถนนภายในหมูบานเปนหลุม
บอ  การสัญจรลําบาก  และมีหนังสือขอจัดสรร
งบประมาณโครงการสรางถนนภายในหมูบาน             
แมจั๊วะ  หมูท่ี 10 

   เทศบาลตําบลแมยมรายงานชี้แจงขอมูลให  
ผูเก่ียวของทราบ  เนื่องจากบานแมจั๊วะอยูใน
เขตปาสงวนแหงชาติปาแมยม  การดําเนินการ
ใด ๆ ในพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ  ตองรับอนุญาต
ใหใชพ้ืนท่ีภายในปาสงวนแหงชาติตามระเบียบ
ของทางราชการกอน  ประกอบกับไมปรากฏ
โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนภายในหมูบาน
แมจั๊วะ  ในแผนพัฒนาของเทศบาลตําบล     
แมยม  มีความจําเปนตองดําเนินการปรับปรุง
เพ่ิมเติมแผนพัฒนาทองถ่ินตามความจําเปน
เรงดวนและความตองการของประชาชนกอน  
เพ่ือเปนกรอบในการจัดสรรงบประมาณหรือ
ขอรับสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอ่ืน
ตอไป  และผลการพิจารณาในเรื่องนี้ยังไมมี 
ขอยุติท่ีชัดเจน 

1. รายงานชี้แจงให
นายอําเภอปง ตามหนังสือ   
ท่ี พย 54901/629 ลงวันท่ี              
29 กันยายน 2560 
2. ชี้แจงใหผูเก่ียวของทราบ
ตามหนังสือ ท่ี                         
พย 54903/613 ลงวันท่ี 
26 กันยายน 2560 
 

  การแกไขปญหา
ความเดือดรอนของ
ประชาชนตองขอใช
ประโยชนพ้ืนท่ี         
ปาสงวนแหงชาติ    

  ควรวางแผนเตรียม
ความพรอมของพ้ืนท่ี  
แผนพัฒนาทองถ่ิน  
และแผนการจัดสรร
งบประมาณ             
ดวยความรอบคอบ  
เนื่องจากตองใช
ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 

รวม  2  เรื่อง 

 


