
 

 
 

รายงานผล 
การติดตามประเมินผลแผนการสรางเสริมวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม                            

และการปองกันการทุจริต   
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

 

ของ 
 

เทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จงัหวัดพะเยา 

 
จัดทําโดย  คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผลการสรางเสริมวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม   

และการปองกันการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  เทศบาลตําบลแมยม 



รายงานผลการดําเนินงาน 
 

แผนปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการเสริมสรางวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  และการปองกันทุจริต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 

ของเทศบาลตําบลแมยม  ตําบลปง  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา 

 
ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร 
โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตร 
ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(1) การปลูกจิตสํานึก  คานิยม  
คุณธรรม  จริยธรรม  และการ
สรางวินัยแกทุกภาคสวน 

1. รอยละของบุคลากรท่ีได
ทราบและถือปฏิบัติตามจรรยา
ขาราชการทองถ่ิน  และ
ประมวลจริยธรรมขาราชการ
ทองถ่ิน (รอยละ 90) 
 
 
 
 
2. จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจริต
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
ของเจาหนาท่ี  (ไมเกิน                   
4 เรื่อง) 

1.1 การจัดทําประมวลจรยิธรรมของ
ขาราชการ  ประกาศนโยบายดาน
คุณธรรมจริยธรรม  ประกาศ
เจตนารมณในการปองกันและตอตาน
การทุจริต 
1.2 ในปท่ีผานมาไมมีขาราชการหรือ
เจาหนาท่ีถูกดําเนินการทางวินัย  หรือมี
คําพิพากษาของศาลถึงท่ีสุดวามี
ความผิด 
2.1 จํานวนเรื่องรองเรยีนเจาหนาท่ีของ
รัฐเพ่ิมข้ึนจากป 2558  จํานวน 2 
เรื่อง 

 
 
 

ผลผลติ  1.1 บุคลากรมีแนวทาง
ปฏิบัติและรับทราบประมวล
จริยธรรมรอยละ 100  และไมมี
เจาหนาท่ีถูกดําเนินการทางวินัยหรือ
มีคําพิพากษาถึงท่ีสุดวามีความผดิ 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีวินัย  คณุธรรม 
และจริยธรรม 
 
 
ผลผลติ จํานวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีในป 2559 จํานวน 4 
เรื่อง เพ่ิมข้ึนจากป 2558  จํานวน 
2 เรื่อง 
ผลลัพธ   เจาหนาท่ีปฏิบัตหินาท่ีดวย
ความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(2) บูรณาการหนวยงานทุกสวน
ในการเสริมสรางวินัย คุณธรรม  
จริยธรรม  และการปองกันการ
ทุจริต 
 

1. รอยละของความเหมาะสมใน
การเปดชองทางการแจงเบาะแส/
การเผยแพรขอมลูขาวสารเก่ียวกับ
การปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของเทศบาลตําบลแมยม  
(จากการสํารวจความคิดเห็น) (รอย
ละ 75) 
2. รอยละของระดับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลแมยม 
(จากการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมสีวนได
เสีย) (รอยละ 75) 
 
3. รอยละของการตอบสนองตอขอ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ  การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ 
(รอยละ 100) 

1.1จัดใหมีชองทางแจงเบาะแสทุจริต/
รับเรื่องราวรองทุกข/เผยแพรขอมลู
ขาวสารผานชองทางเว็บไซต 
www.maeyom.go.th  และหมายเลข
โทรศัพท 054-429387 
 
 
2.1 สํารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจ
ในการใหบริการของเทศบาลตําบล          
แมยม 
 
 
 
 
3.1 สํารวจหรือสังเกตผลการตอบสนอง
ตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ  การ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของเจาหนาท่ี 

ผลผลติ  ชองทางการรับเรื่องรอง
ทุกข/รองเรียน  จํานวน                      
2 ชองทาง  ความพึงพอใจชอง
ทางการใหบริการ รอยละ 87.46 
ผลลัพธ  ประชาชนมีชองทางการแจง
เบาะแสและรับรูขอมลูขาวสารได
โดยสะดวก  เหมาะสม 
ผลผลติ  รอยละของระดับความพึง
พอใจตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาท่ี  รอยละ 
87.87 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ไม
เลือกปฏิบัติ  ซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ี 
ผลผลติ  รอยละ 100 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรนและตอบสนองตอขอ
รองเรียนเก่ียวกับการทุจรติ การ
ประพฤติมิชอบโดยมีความรอบคอบ
ในการปฏิบัตริาชการยิ่งข้ึน 

 

 

http://www.maeyom.go.th/
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

(3) เสริมสรางความเขมแข็งใน
การเสริมสรางวินัย  คุณธรรม  
จริยธรรม  และการปองกันการ 

1. รอยละของหนวยงานท่ีมี
สวนรวมในการสราง
มาตรฐาน/การประเมินความ
โปรงใส (รอยละ 100) 
2. รอยละของสํานวนการ
สอบสวน (ตามประเด็นท่ี 
ป.ป.ช. แจงใหทราบ) มีการ
ดําเนินการไดครบถวน                  
(รอยละ 100) 

ดําเนินการตามขอทักทวงของ
หนวยงานตรวจสอบ  และรายงาน
ผลตามประเด็นขอเสนอแนะหรือ
ทักทวง  และสงเอกสารหลักฐาน
ตามท่ีหนวยงานตรวจสอบรองขอ
ภายในกําหนด 

ผลผลิต  ดําเนินการชี้แจงขอ
ทักทวงภายในกําหนดเวลาท่ี
หนวยตรวจสอบกําหนด  และ 
ดําเนินการสงเอกสารตามท่ี
หนวยงานตรวจสอบรองขอตาม
กําหนด  ครบถวนรอยละ 100 
ผลลัพธ มีการดําเนินการชี้แจง
แกไขตามประเด็นไดครบถวน 
 

 

(4) การพัฒนาศักยภาพของ
เจาหนาท่ีในการเสริมสรางวินัย  
คุณธรรม  จริยธรรมและการ
ปองกันการทุจริต 
 

1. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพในการตรวจสอบ
ภายใน (รอยละ 85) 
2. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับกฎระเบียบ
ดานการเงิน  และการพัสดุ 
(รอยละ 85) 
 

1. จัดสงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขา
รวมฝกอบรม ประชุม  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน  กฎระเบยีบดานการเงิน  
และการพัสดุ  การเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ  และการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตาม
หนาท่ี 
 

ผลผลิต จํานวนเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของไดรับการฝกอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพเก่ียวกับการ
ตรวจสอบภายใน กฎระเบียบ
ดานการเงิน  และการพัสด ุ
จํานวน 7 คน ไดแก 
1. ปลัดเทศบาลตําบลแมยม 
-เตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
ภารกิจตามกฎหมายใหมฯ 26-
28 ต.ค. 58  
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

 3. รอยละของเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของ  ซ่ึงผานการพัฒนา
ศักยภาพเก่ียวกับการสราง
วินัย  คุณธรรม  จริยธรรม
และการปองกันการทุจริต 
(รอยละ 85) 
4. จํานวนเรื่องรองเรียน/
ขอมูลท่ีนําข้ึนเว็บไซต  
เก่ียวกับการเผยแพรกรณี
ตัวอยาง/กฎระเบียบท่ี
เก่ียวของกับการสรางวินัย  
คุณธรรม  จริยธรรม  และการ
ปองกันการทุจริต (60 เรื่อง/
ขอมูล) 

 -การบันทึกขอมูลบุคลากร
ทองถ่ิน 2-3 ธ.ค. 59 
-การบริหารงานบคุคลแบบแทงฯ 
7-10 ก.พ. 59 
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6 ก.ย. 59 
2. ผูอํานวยการกาองคลัง 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
-E-LAAS ฯ 17-19 มิ.ย. 59 
3. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
-E-LAAS ฯ 17-19 มิ.ย. 59 
-การประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
7 ก.ย. 59 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

   -E-LAAS 17-19 มิ.ย. 59 
-แนวทางการตรวจสอบการเงิน 
การคลัง การพัสดุ ฯ 5-7 ส.ค. 
59 
4. นักวิชาการพัสดุ 
-การเงิน  การจัดซ้ือจัดจาง ตาม
ระเบียบใหมฯ 23 – 25 ต.ค. 
58 
-E-LAAS 17-19 มิ.ย. 59 
-แนวทางการตรวจสอบการเงิน 
การคลัง การพัสดุ ฯ 5-7 ส.ค. 
59 
5. นักวิชาการจัดเก็บรายได 
-หลักสูตรพัฒนาจัดเก็บรายไดฯ  
27-28 พ.ย. 58 
-เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายไดฯ รุน 1 31 พ.ค. - 3 
มิ.ย. 59 
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ยุทศาสตร ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร 

โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร 

ผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค 

   -การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7 ก.ย. 59 
6. นักทรัพยากรบุคคล  
-สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลฯ  
2 ก.พ. 59 
-การบันทึกขอมูลบุคลากร
ทองถ่ินฯ 2-3 ธ.ค. 59 
-การบริหารงานบุคคลแบบแทง 
7-10 ก.พ. 59 
7. ครู  
-การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
10 ก.ย. 59 
ผลลัพธ  เจาหนาท่ีมีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ี  ลดขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน  และไมแสวงหา
ประโยชนมิควรไดจากอํานาจ
หนาท่ี 
 

 



ผนวก 
 

จํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559  จํานวน 5 เรื่อง 
1. หนังสือสํานักตรวจสอบภาคพิเศษภาค 9  (จังหวัดลําปาง)  ลับ ท่ี ตผ 0051 ลป/089  ลงวันท่ี  16  มีนาคม  2559 
    การจัดซ้ือเสื้อกันหนาว ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
2. หนังสือสํานักกาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดพะเยา  ลับ ดวน ท่ี ปช 0034(พย)/0212  ลงวันท่ี 19  เมษายน  2559 
    เรื่อง (1) โครงการกอสรางเตาเผาศพ  หมูท่ี 5  และหมูท่ี 13   จํานวน 2 แหง 
           (2) โครงการกอสรางเครื่องออกกําลังกายหนาเทศบาลตําบลแมยม 
   (3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตบานแมจั๊ว หมูท่ี 10 
3. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช.  ประจําจังหวัดพะเยา ลับ ดวน ท่ี ปช 0034(พย)/0237  ลงวันท่ี 10  พฤษภาคม  2559 
    เรื่อง  โครงการกอสรางทํานบดินก้ันน้ําหวยผักหละ  บานเดื่อ  หมูท่ี 15  ในปงบประมาณ 2558 
5. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดพะเยา  ลับ ท่ีปช 0034 (พย)/0307 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน  2559 
    เรื่อง (1) โครงการกอสรางรางสงน้ําเขาพ้ืนท่ีการเกษตร หมูท่ี 7 บานบอน  หมูท่ี 8 บานรองเอ่ียน  และหมูท่ี 15 บานเดื่อ 
          (2) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  หมูท่ี 1  บานหวยสิงห 
          (3) โครงการซอมแซมโรงเรียนบานหวยสิงห 
          (4) โครงการกอสรางระบบประปาหมูบาน  หมูท่ี 4  บานหมุน 
          (5) โครงการกอสรางศาลาประชาคม  หมูท่ี 7 บานบอน  และหมูท่ี 8 บานรองเอ่ียน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558  จํานวน 2 เรื่อง 
1. หนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ดับ ดวน ท่ีปช 0034 (พย)/0528  ลงวันท่ี 31 สิงหาคม  2558  และหนังสือสํานักงาน ป.ป.ช. ลับ ท่ี ปช 0034 (พย)/03217    
    ลงวันท่ี 14 พฤษภาคม  2558   
    โครงการกอสรางถนนคอนกรีต บานแมจั๊ว  หมูท่ี 10 ในป 2556 
2. หนังสือสํานักงานตรวจเงินแผนดินจังหวัดพะเยา ลับ ท่ี ตผ 0051.4 พย/078  ลงวนัท่ี 15 กันยายน 2558 
     โครงการกอสรางทํานบก้ันน้ําหวยผักหละ บานเดื่อ หมูท่ี 15  



 
 

แผน/นโยบายเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริต  หรือการสสงเสริมความโปรงใสตามหลักธรรมภิบาล 
1. ประกาศเจตนารมณการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นของเทศบาลตําบลแมยม   อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  ลงวันท่ี  17  มีนาคม  2557  
2. ประกาศนโยบายคุณธรรม  จริยธรรมของเทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา  ลงวันท่ี  22  มีนาคม  2557 
3. ประกาศเทศบาลตําบลแมยม  เรื่อง  แนวทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลตําบลแมยม  ลงวันท่ี  25  กุมภาพันธ  2557 
4. ขอบังคับเทศบาลตําบลแมยม  วาดวย จรรยาบรรณขาราชการเทศบาลตําบลแมยม  ลงวันท่ี  13  มีนาคม  2557 
5. ประมวลจริยธรรมของขาราชการเทศบาลตําบลแมยม  พ.ศ. 2557 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2559 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผูมีสวนไดเสีย ท่ีมาติดตอการรับบริการของเทศบาลตําบลแมยม  อําเภอปง  จังหวัดพะเยา   ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาระดับความพึงพอใจ  ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  ซ่ึงไดรับการบริการงานดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ดานชองทางการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   และดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ศึกษาปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการแกประชาชน  และแนวทางการพัฒนาการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยม  โดยวิธีการสุมตัวอยางจากจํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลตําบลแมยม  โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ   โดยกําหนดตัวอยางตามทัศนะของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  จํานวนประขากรตัวอยาง
ท้ังสิ้น  134  คน 

  จากผลการประเมินความพึงพอใจประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย  พบวา  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมยมใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้ 
  1.  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”    (  = 4.38)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 87.62   
  2.  ดานความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ” (  = 4.37)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.46 
  3.  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “คอนขางพอใจ”  (  = 4.39)  ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.87 
  4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีความพึงพอใจอยูในระดับ  “คอนขางพอใจ”   (  = 4.38) ความพึงพอใจคิดเปนรอยละ  87.80 
 

 



 
 

  ท้ังนี้  ยังมีการใหบริการดานตาง ๆ ท่ี ประชาชนแสดงความคิดเห็นในระดับ “ไมพอใจ”  สมควรท่ีจะนําไปวิเคราะห  แกไข  และพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป  ไดแก 

1. ความรวดเร็วในการใหบริการ   
2. ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง  และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 
3.  การจัดลําดับการใหบริการ   
4.  ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน   
5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ              
6.  ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม  ความสะดวกและเพียงพอ  
7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ   
8. ความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิก  ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ                 
9. เจาหนาท่ีมีความรู   ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  ใหคําแนะนะ  ชวยแกปญหาได   
10. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน   ไมรับสินบน  ไมหาประโยชน  ในทางมิชอบ ฯลฯ   
11. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
12. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 
13. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ  ความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ  
14. ปาย   ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย  
15. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

 
 
 
 
 
 


