
 

 

 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
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เทศบาลต าบลแม่ยม 

อ าเภอปง  จังหวัดพะเยา 



การร้องเรียน/การรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 
  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำง                 
ต่ำง ๆ  โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียนการทจุริต 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์

เทศบำลต ำบลแม่ยม 

ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร รวมถึงร้องเรียนเป็น
ลำยลักษณ์อักษร 

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
เทศบำลต ำบลแม่ยม 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร www.maeyom.go.th 

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
0 5443 0919 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนสำยตรงถึง
นำยกเทศมนตรีต ำบล             

แม่ยม ปลัดเทศบำลต ำบล
แม่ยม ผู้บริหำรระดับ

หัวหน้ำส ำนัก/ ผอ.กอง 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร ทต.แม่ยม ต.ปง อ.ปง 
จ.พะเยำ 

 

การด าเนินการ 
  1) เมื่อได้รับเรื่องรำวร้องเรียนกำรทุจริต ให้ถือเป็นควำมลับ หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำ
เฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น  
  2) ให้ส่งส ำเนำเรื่องรำวดังกล่ำวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให้ผู้ได้รับมอบหมำย
ท ำกำรสืบสวนทำงลับ โดยให้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จภำยใน 7 วัน แล้วรำยงำนผลกำรพิจำรณำ
ต่อนำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยมมำตำมล ำดับชั้นบังคับบัญชำเพ่ือรับทรำบทันที เว้นแต่เป็นกำรกล่ำวหำ
ผู้บังคับบัญชำผู้นั้น ให้รำยงำนผ่ำนผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไปจนถึงนำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยม หำกไม่มีมูลที่ควร
กล่ำวหำ จึงจะยุติเรื่องได้ หำกกรณีมีมูลก็ให้เสนอนำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยมเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรทั้งคดีทำง
อำญำและทำงวินัย   ในกำรนี้ นำยกเทศมนตรีจะต้องพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยหรือทำงอำญำโดยเร็ว ซึ่งจะต้อง
ให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน  

       3) กรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ มีเหตุน่ำเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำย
แก่รำชกำรหรือท ำให้เกิดควำมเดือดร้อนแก่ประชำชน แม้ผลกำรตรวจสอบยังไม่อำจสรุปควำมผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้



มูลควำมผิด ให้ผู้รับผิดชอบเสนอควำมเห็นไปเพื่อประกอบกำรพิจำรณำปรับย้ำยข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ   
ที่เก่ียวข้อง ไปด ำรงต ำแหน่งอ่ืน หรือสั่งไปช่วยรำชกำรหน่วยงำนอื่นเป็นกำรชั่วครำว เพ่ือประโยชน์ในกำร
ตรวจสอบและป้องกันกำรกระท ำท่ีอำจมีผลต่อกำรตรวจสอบโดยเร็ว  
   4) ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ มีหลักฐำนควรเชื่อได้ว่ำ สำมำรถสรุปควำมผิดได้
ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลควำมผิด ให้เสนอนำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยมเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรทำงวินัยต่อข้ำรำชกำร และ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่ำงเด็ดขำดโดยเร็ว ทั้งนี้ อำจพิจำรณำให้ข้ำรำชกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้นออก
จำกรำชกำรไว้ก่อนหรือออกจำกต ำแหน่งก็ได้ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และในกรณีที่พบว่ำมีควำมเกี่ยวข้อง
กับกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่รับผิดชอบเพ่ือพิจำรณำด ำเนินคดี
โดยทันท ี
  (3) ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบในทำงลับ หลังจำกท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน  
  (4) ให้นำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยมหรือผู้ได้รับมอบหมำยใช้ดุลพินิจสั่งกำรตำมที่เห็นสมควรเพ่ือ
คุ้มครองผู้ร้อง พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวนสอบสวน  
  ข้อ 4 ให้หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจำรณำจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองพยำน  หรือผู้ให้ข้อมูล
หรือเบำะแสในกำรตรวจสอบอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้กำรได้รับข้อมูลและหลักฐำนในกำรด ำเนินกำรต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และอย่ำให้ต้องรับภัยหรือควำมไม่ชอบธรรม                     
ซึ่งอำจเนื่องมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็นพยำน หรือ กำรให้ข้อมูลนั้น  ในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ำมีกำรจงใจให้
ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ำยหรือบิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำรที่เป็นผลร้ำยต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจำรณำด ำเนินกำร
ลงโทษบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเด็ดขำด 

 
การปฏิบัติตามมติ ป.ป.ช. และ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ให้นำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยมปฏิบัติตำม มติ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. และพระรำชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  พ.ศ. ๒๕๖๑ มำตรำ 98 โดยเคร่งครัด                      
เพ่ือปรำบปรำมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้ทุจริต และสนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต ยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส ำคัญ  ตำมมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 กันยำยน 2547 แจ้งตำมหนังสือส ำนักเลขำธิกำร
คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0504/ว 188 ลงวันที่ 17 กันยำยน 2547  

  เมื่อได้รับส ำนวนกำรไต่สวนของคณะกรรม ป.ป.ช. ว่ำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำควำมผิดฐำนทุจริต
ต่อหน้ำที่ หรือกระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร หรือควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่ในกำรยุติธรรม หรือ
ควำมผิดที่เกี่ยวข้องกัน ให้ปฏิบัติดังนี้ 

  1. กรณีมีพิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่มีพยำนหลักฐำนใหม่อันแสดงได้ว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมิได้มีกำร
กระท ำควำมผิดตำมที่กล่ำวหำหรือกระท ำควำมผิดในฐำนควำมผิดที่แตกต่ำงจำกที่ถูกกล่ำวหำ  ให้ผู้บังคับบัญชำ
พิจำรณำโทษทำงวินัยตำมฐำนควำมผิดที่คณะกรรมกำร ป.ป.ช. มีมติ โดยไม่ต้องแต่งตั้งกรรมกำรสอบสวนวินัยอีก 
ภำยใน 30 วัน นับแต่ได้รับวันได้รับเรื่อง และรำยงำนคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ทรำบ (มำตรำ 98) 



  2. กรณีมีพิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีพยำนหลักฐำนใหม่อันแสดงได้ว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมิได้มีกำรกระท ำ
ควำมผิดตำมที่กล่ำวหำหรือกระท ำควำมผิดในฐำนควำมผิดที่แตกต่ำงจำกที่ถูกกล่ำวหำ ให้มีหนังสือพร้อมเอกสำร
และพยำนหลักฐำนถึงคณะกรรมกำร ป.ป.ช. เพ่ือขอให้พิจำรณำทบทวนมตินั้นได้ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับเรื่อง (มำตรำ 99) 
 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

  มาตรา ๙๘ วรรคหนึ่ง บัญญัติว่ำ เมื่อผู้บังคับบัญชำหรือผู้ มีอ ำนำจแต่งตั้ งถอดถอนผู้ถูก
กล่ำวหำได้รับส ำนวนกำรไต่สวนของคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ตำมมำตรำ ๙๑ แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจ
แต่งตั้งถอดถอนผู้ถูกกล่ำวหำผู้นั้นพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมฐำนควำมผิดที่คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ได้มีมติโดยไม่
ต้องแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยอีก โดยในกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยแก่ผู้ถูกกล่ำวหำ ให้ถือว่ำส ำนวนกำร
ไต่สวนของคณะกรรมกำร ป.ป.ช. เป็นส ำนวนกำรสอบสวนทำงวินัยของคณะกรรมกำรสอบสวนวินัยตำมกฎหมำย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลของผู้ถูกกล่ำวหำนั้น แล้วแต่กรณี 

  มาตรา ๙๘ วรรคสาม บัญญัติไว้ว่ำ กำรด ำเนินกำรทำงวินัยตำมวรรคหนึ่ง ให้ผู้บังคับบัญชำหรือ
ผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งถอดถอนพิจำรณำสั่งลงโทษผู้ถูกกล่ำวหำภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ ได้รับเรื่องจำก
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. หรือภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งถอดถอนได้รับแจ้งมติ
ที่ได้ขอให้คณะกรรมกำร ป.ป.ช. พิจำรณำทบทวนตำมมำตรำ ๙๙ วรรคสอง ทั้งนี ้ไม่ว่ำผู้ถูกกล่ำวหำนั้นจะพ้นจำก
กำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐก่อนหรือหลังที่คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ได้มีมติวินิจฉัยมูลควำมผิด เว้นแต่คณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. จะมีมติเมื่อพ้นก ำหนดเวลำตำมมำตรำ ๔๘ แล้ว แต่ไม่เป็นกำรตัดอ ำนำจคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ที่จะ
ด ำเนินกำรเพื่อด ำเนินคดีอำญำต่อไป 

  มาตรา ๙๙ วรรคหนึ่ง  บัญญัติว่ำ ในกำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมค ำวินิจฉัยของ
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. หำกผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งถอดถอนมีพยำนหลักฐำนใหม่อันแสดงได้ว่ำผู้ ถูก
กล่ำวหำมิได้มีกำรกระท ำควำมผิดตำมที่กล่ำวหำหรือกระท ำควำมผิดในฐำนควำมผิดที่แตกต่ำงจำกที่ถูกกล่ำวหำ 
ให้ผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจแต่งตั้งถอดถอน มีหนังสือพร้อมเอกสำรและพยำนหลักฐำนถึงคณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. เพ่ือขอให้พิจำรณำทบทวนมตินั้นได้ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
จำกคณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  1. ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลแม่ยม 
  2. คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน เจ้ำหน้ำที ่ตำมท่ีได้รับแต่งตั้งเป็นเรื่อง ๆ ไป 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการ ขั้นตอน จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งส่วนงำน/เจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรสืบสวนในทำงลับ ภำยใน 7 วัน 

แจ้งผลด ำเนินกำรให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
โดยทำงลับ ภำยใน 15 วัน นบัแต่วันรับ

เรื่อง (ไม่จ ำต้องด ำเนินกำรแล้วเสร็จ) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้อง 
ทรำบทำงลับ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้อง 
ทรำบทำงลับ 

รำยงำน/เสนอควำมเห็นให้นำยกเทศมตรี
ต ำบลแม่ยมทรำบ/พิจำรณำ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
เทศบำลต ำบลแม่ยม 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
๐ 5443 0919 

๔. ร้องเรียนโดยโทรศัพท์สำยตรงถึง
นำยกเทศมนตรีต ำบลแม่ยม 

ปลัดเทศบำลต ำบลแม่ยม/หัวหน้ำ
ส ำนัก/ผอ.กอง 

ยุติ ไม่ยุติ 



  “บัตรสนเท่ห์” จะต้องระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนต้อง
ชี้เบำะแส โดยระบุให้เห็นถึงพยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมำให้ชัดเจน ซึ่งอำจเป็นพยำน บุคคล 
พยำนเอกสำร หรือพยำนวัตถุวันเวลำและสถำนที่ที่ปรำกฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบเอกสำรพยำนหลักฐำน                   
ทีเ่กี่ยวข้องมำด้วย (ถ้ำมี) ซึ่งเพียงพอที่จะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ทั้งนี้ เพ่ือที่จะได้
ใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำว่ำ เรื่องที่กล่ำวหำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท ำทุจริตนั้น มีเหตุผลหรือมีฤติกำรณ์
เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่ำ ข้อกล่ำวหำควรจะเป็นเช่นนั้น 
  บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้เห็นถึง ชื่อ
พยำนบุคคลว่ำมีใคร เป็นใครบ้ำง เพ่ือที่จะได้พิจำรณำเชิญมำให้ถ้อยค ำ ซักถำมข้อเท็จจริง ซึ่งพยำนบุคคลที่ระบุ
มำนี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทรำบข้อควำมที่เก่ียวข้องกับเรื่องทีร่้องเรียนด้วย 
 
  การยุติเรื่อง คือ ได้มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้  
  (1) เรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้ว ได้ตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทรำบ  
  (2) เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้ว ได้ตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องบำงส่วน (หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องด 
ำเนินกำรตำม ขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทำ เยียวยำปัญหำควำมเดือดร้อนของผู้ร้องตำมควำมเหมำะสม 
และได้แจ้งให้ผู้ ร้องทรำบ 
   (3) เรื่องที่ด ำเนินกำรแล้ว แต่ไม่ได้ตำมควำมประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยด ำ เนินกำรแล้ว) 
และได้แจ้งท ำควำมเข้ำใจกับผู้ร้อง 
   (4) เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่วยงำนอื่นเพ่ือทรำบ หรือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่แล้วและและได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องทรำบถึงหน่วยงำนที่รับดูแลเรื่องต่อ  
  (5) เรื่องร้องเรียนที่ระงับกำรพิจำรณำ หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์/เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
แต่ไม่ระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน และได้แจ้งให้ผู้ร้องทรำบตำมควร
แก่กรณ ี 
  (6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด ำำเนินกำรหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงำนได้ด ำำเนินกำรอยู่แล้ว  
  (7) กรณีที่เป็นกำรเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ได้ส่งต่อให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรับไว้เป็น
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำและได้แจ้งให้ผู้ร้องทรำบ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ในเว็บไซต์เทศบาลต าบลแม่ยม  www.maeyom.go.th 

 
1. เข้าเว็บไซต์ เทศบาลต าบลแม่ยม  www.maeyom.go.th 
 

 
2. เลือกหัวข้อ “ร้องเรียนทุจริต” 

 

 

1. พิมพ์ www.maeyom.go.th 

2. กด”ร้องเรียนทุจริต” 

http://www.maeyom.go.th/
http://www.maeyom.go.th/


3. เลือก “แจ้งปัญหา”  
 

 
 
4. กรอกข้อความตามค าแนะน าให้ครบถ้วน 
 

 
 
 

3. กด”แจ้งปัญหา” 

4. กรอกข้อความตามค าแนะน าให้ครบถ้วน 



5. กด “ตั้งกระทู”้   
 

 
 
 
 

 

เป็นอันเสร็จสิ้นวิธีการท าการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กด “ต้ังกระทู้” 


