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ค าน า 
 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลต าบลแม่ยม ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 มุ่งหวังให้ เทศบาลต าบลแม่ยม                        
ได้มีการยกรับดับผลการประเมินในปีถัดไป และปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และ
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุตามเป้าหมาย             
ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ของเทศบาลต าบลแม่ยม ต าบลปง อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 
-------------------------- 

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลแม่ยม ในปปีระจ าปี พ.ศ. 2563 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่ยมมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการด าเนินงานที่มุ่งให้                
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
ในหน่วยงาน  
  
2. ขอบเขตการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 
  1. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  2. วิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  3. ก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
  4. ก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การก าหนดตัวผู้รับผิดชอบ การก าหนด
แนวทางก ากับติดตาม และการรายงานผล เป็นต้น 
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                             
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยม 
  เครื่องมือการประเมิน 
  1) แบบวัดการรับ รู้ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทางานให้กับหน่วยงานภาครัฐ            
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
  การกาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ ำ จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 



- ๒ - 
 

 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. นำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้หน่วยงานระบุจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในลงในระบบ ITAS ที่ทำงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่นำเข้า
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ 
ข้อมูลในระบบ ITAS) 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้า
ตอบแบบส ารวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ 
การเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้า 
มาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

  ปรากฏผลผู้มีส่วนได้เสียภายในเข้าไปตอบแบบสอบถามจ านวน 34 คน (ครบตามจ านวน          
ค่าข้ันต่ าที่ก าหนด) 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินแบบวัดการรับ รู้ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในปี พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยม  

 
ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.07 
2 การใช้งบประมาณ 76.42 
3 การใช้อ านาจ 82.30 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.08 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.09 

คะแนนรวม IIT 79.19 
 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       
ทีมี่ต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถงึ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2563  
  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง  



- ๓ - 
 

  การรวบรวมข้อมูล 
  (1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรคานึงถึงช่องทาง               
การเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามา 
ตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
  (2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะก าหนดแนวทาง
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามท่ีหน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพิ่มเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวม 
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่สานักงาน ป.ป.ช. ก าหนด   
  (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้               
โดยการค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีเคยมารับบริการหรือมา
ติดต่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS 
โดยตรง 
  ปรากฏผลผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม จ านวน 157 คน (ครบตามจ านวนค่าข้ันต่ า
ที่ก าหนด) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ในปี พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

 
ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 83.02 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 66.10 
8 การปรับปรุงการท างาน 70.58 

คะแนนรวม EIT 74.22 
 
  3 ) แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (  Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริห ารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน   
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
  เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
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  การรวบรวมข้อมูล 
  ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบค าถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ 
URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้นคณะที่ปรึกษาการประเมิน
จะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL ของหน่วยงาน และพิจารณา
ให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน 
 
  ตารางท่ี 3 ผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 
9 การปรับปรุงการท างาน 73.80 

10 การป้องกันการทุจริต 50.89 

คะแนนรวม OIT 64.34 
 
4. การประมวลผลคะแนน 
  การประมวลผลคะแนน  จะมี การค านวณ คะแนนทั้ งรายตั วชี้ วัด  ราย เครื่อ งมื อ                              
และคะแนนรวมตามล าดับโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ ITA แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าาถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ             
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ        
ทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคาถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้าหนัก 

 
5. เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล  
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่า
คะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

  หนว่ยงานที่จะผ่านเกณฑ์การประเมิน ต้องได้รับคะแนนต้ังแต่ 85.00 (ระดับ A) ขึ้นไป 
 
6. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

แบบ ตัวชี้วัด ข้อค าถาม คะแนน 
ที ่ จ านวน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี I1-6 6 87.07 
2 การใช้งบประมาณ I7-12 6 76.42 
3 การใช้อ านาจ I13-18 6 82.30 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-24 6 74.08 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25-30 6 76.09 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน E1-5 5 83.02 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6-10 5 66.10 
8 การปรบัปรุงระบบการท างาน E11-15 5 70.58 

OIT 

9 

การเปิดเผยข้อมูล O1-33 33 58.71 
-ข้อมูลพื้นฐาน O1-9 9 88.89 
-การบริหารงาน O10-17 8 62.50 
-เงินงบประมาณ O18-24 7 57.15 
-ทรัพยากรบุคคล O25-28 4 25.00 
-ความโปร่งใส O29-33 5 60.00 

10 
การป้องกันการทจุริต O34-43 10 100.00 
-การด าเนินการ O34-41 8 100.00 
-มาตรการภายใน O42-43 2 100.00 

รวม 77.47 
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7. จุดออ่นที่ต้องแก้ไข 
  เทศบาลต าบลแม่ยม ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่ วย งานภ าครั ฐ  ป ระจ าปี  2 5 6 3  ก าห นด ให้ ตั วชี้ วั ดที่ มี ผ ลคะแนน ใน ระดั บ  E ถึ งระดั บ  D                                
(คะแนน 0.00 - 64.99) และตัวชี้วัดอ่ืนที่เห็นว่าเป็นประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องด าเนินการ
แก้ไขโดยเร่งด่วน  ได้แก่ 

แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อค าถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน) 
IIT 2. การใช้จ่ายงบประมาณ 58.17 

 
55.70 
 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

56.40 I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

EIT 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 52.87 E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

  52.87 E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 
    

58.71 O2 ข้อมูลผู้บริหาร (0.00 คะแนน) 
      - ไม่ปรากฎ "ช่องทางการติดต่อ" ตามเกณฑ์การ
ประเมินที่ก าหนด อาทิ หมายเลขโทรศัพท์ Email หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ 6 เดือน (0.00 คะแนน) 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
(0.00 คะแนน) 
     -  ไมป่รากฎรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจนในภารกิจด้านบริการ 
O17 E-Service (0.00 คะแนน) 
     - ไม่ปรากฎ E-Service ของหน่วยงาน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี           
(0.00 คะแนน) 
    - แผนการใช้จ่ายไม่ครอบคลุมทั้งปีงบประมาณ (ขาด
ไตรมาส 4) 
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แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อค าถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน) 
      O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ         

รายเดือน (0.00 คะแนน) 
    - ไมใ่ช่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่มีลักษณะ/รูปแบบ
ใกล้เคียงกับแบบ สขร.1 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี (0.00 คะแนน) 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล                    
(0.00 คะแนน) 
    - หนว่ยงานน าส่งแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ใช่
นโยบาย 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล (0.00 คะแนน) 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (0.00 คะแนน) 
    - หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่น ามาตอบ ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ อันได้แก่ 
หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร, หลักเกณฑ์
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร, หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร, หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร, หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญก าลังใจ 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(0.00 คะแนน) 
    - ไม่ใช่แนวปฏิบัติ/คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตโดยเฉพาะ 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
(0.00 คะแนน) 
ไม่ใช่ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตโดยเฉพาะ 
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8. แผนพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
    ของเทศบาลต าบลแม่ยม  

แผนพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลแม่ยม ประจ าปี 2564 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน           

(IIT) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายในที่มต่ีอหน่วยงานตนเอง ใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการ
ใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อานาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
ได้แก่  
ตัวท่ีวัดที่ 2. การใช้จ่ายงบประมาณ 

  - การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน (I7) 
  - การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ (I12) 
ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 -ความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หนว่ยงาน (I20) 
     

จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจข้อค าถามในแบบประเมิน 
IIT เพ่ือสร้างความเข้าใจในข้อค าถาม แก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน ก่อนเริ่มต้นการประเมิน ITA  และชี้แจงสร้าง          
การรับรู้เกี่ยวกับการงบประมาณ และการควบคุมดูแล
จัดการทรัพย์สินของเทศบาลต าบลแม่ยม ในคราวการ
ประชุมพนักงานประจ าเดือน และชี้แจงสร้างความเข้าใจ
อย่างต่อเนื่องในโอกาสต่าง ๆ 

นางปริยกร จิตอารีย์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

  
นายวีระชัย บุญทา 
นักวิชาการพัสดุ 

1. หัวหน้าส านักปลัดก ากับ
ติดตามงานสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการงบประมาณ 
2. ผู้อ านวยการกองคลัง  
ก ากับติดตามงานสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับงานควบคุมดูแลและ
การจัดการทรัพย์สิน 
3. ติดตามวัดผลจากข้อมูลและ
ผลการตอบแบบสอบถามแบบ
ประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2564 



- ๙ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
     สาเหตุของจุดอ่อน มาจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ยังไม่เข้าใจในเรื่องการงบประมาณในหน่วยงาน 
และการควบคุมดูและ และบริหารจัดทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน  

   

2 แบบวัดการรับผู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมี
ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและพัฒนาใน 2 หัวข้อ 
ได้แก่ 
E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม่  
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

ประชาสัมพันธ์ช่องการการรับฟังความคิดเห็น ช่อง
ทางการติดต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบล
แม่ยมตามช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง สม่ าเสมอ 

นายสมพงษ์  ยศโสทร 
นิติกร 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับติดตาม
ให้มีการประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้แก่ประชาชนอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 

3 O2 ข้อมูลผู้บริหาร  
      - ไม่ปรากฎ "ช่องทางการติดต่อ" ตามเกณฑ์
การประเมินที่ก าหนด อาทิ หมายเลขโทรศัพท์ 
Email หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
 

ปรับปรุงข้อมูลผู้บริหารในเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม ให้
มีช่องทางติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรือช่องทางอ่ืน 
ๆ 

นายวีระชัย บุญทา 
นักวิชาการพัสดุ 

(ผู้ดูแลระบบ เว็บไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยม) 

ปลัดเทศบาลต าบลแม่ยมก ากับ
ติดตามให้มีการปรับปรุงข้อมูล
ผู้บริหารในเว็ปไซด์เทศบาล
ต าบลแม่ยมให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

4 O11 รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน  

1. ประสานส านัก / กอง ส่งข้อมูลผลการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือรวบรวมจัดท ารายงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
 

นางปริยากร จิตอารีย์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

1. หัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการ
กอง ก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ในสังกัดผู้รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม ส่งข้อมูลผลการ  



- ๑๐ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
   

 
 
 

 ด าเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรมให้ผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
รวบรวบสรุปเป็นความคืบหน้า
การด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี รอบ
ระยะเวา 6 เดือนแรก 
2. หัวหน้าส านักปลัดก ากับ
ติดตามการจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
รอบระยะเวลา 6 เดือนแรก ให้
แล้วเสร็จโดยเร็วนับแต่สิ้นเดือน
มีนาคม ซึ่งควรไม่เกนิเดือน
เมษายน  
3. ประชาสัมพันธ์ผล
ด าเนินงานตามช่องทางต่าง ๆ 
และเว็บไซต์เทศบาลต าบล          
แม่ยม             
 

 
 
 



- ๑๑ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
5 O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการ

ให้บริการ 
     -  ไมป่รากฎรายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจที่มีรายละเอียดที่ชัดเจนในภารกิจด้าน
บริการ 
 

ปรับปรุงรูปแบบการประเมินผลความพึงพอใจในการ
ให้บริการประจ าปี ให้ปรากฎรายละเอียดในภารกิจด้าน
การบริการ ให้สอดคล้องตามรายละเอียดของหัวข้อการ
ประเมิน 

นางสาวมาลัย สายอุด 
เจ้าพนักงานธุรการ 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับติดตาม
ให้ด าเนินการปรับปรุงรายงาน
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ประจ าปีให้มรีายละเอียด
ครบถ้วนตามหัวข้อการประเมิน 

6 O17 E-Service E-Service การขอรับบริการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ไม่ปรากฎ E-Service ของหน่วยงาน 

1. วิเคราะห์เพ่ือคัดเลือกงานบริการของเทศบาลต าบล  
แม่ยมที่มีความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับเป็นการ
ให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  
2. ก าหนดรูปแบบ แบบฟอร์ม ในเว็บไซต์ของเทศบาล
ต าบลแม่ยม ที่สะดวกแก่การขอรับบริการของประชาชน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการขอรับบริการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของเทศบาลต าบลแม่ยมให้ประชาชนทราบ
ช่องทางต่าง ๆ และเว็บไซต์เทศบาลต าบลแม่ยม 
4. ให้มีการปรับปรุง ทบทวน เป็นประจ าทุกปี 

หัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการ
กอง 

 นักวิชาการพัสดุ 

ปลัดเทศบาลต าบลแม่ยม           
ให้ค าแนะน า ก ากับ ติดตาม  
ให้น าไปสู่การปฏิบัติ  

7 O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี            
    - แผนการใช้จ่ายไม่ครอบคลุมท้ัง
ปีงบประมาณ  
 

1. แจ้งส านัก/กอง จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้ครบถ้วนทุกไตรมาส 
2. ส านัก/กอง ส่งแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้กองคลัง
เพ่ือจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินของเทศบาลต าบลแม่ยม  
3. กองคลังจัดส่งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้
ผู้ดูแลระบบเว็ปไซด์ของเทศบาลต าบลแม่ยม เพ่ือน าลง
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม 

นางธิดารัตน์  ปันทะวงค์ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

ผู้อ านวยการกองคลัง ก ากับ
ติดตามให้ทุกส านัก/กองจัดท า
แผนการใช้จ่ายเงินรายไตรมาส
ให้ครบถ้วนเพื่อจัดส่งให้กอง
คลังจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน
ของเทศบาลต าบลแม่ยมให้
ครบถ้วน 



- ๑๒ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
8 O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ         

รายเดือน  
    - ไมใ่ช่สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างที่มีลักษณะ/
รูปแบบใกล้เคียงกับแบบ สขร.1 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนเป็นประจ าทุกเดือน และจัดส่งให้ผู้ดูแล
ระบบเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม เพ่ือลงประชาสัมพันธ์
ในเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม 

นายวีระชัย  บุญทา 
นักวิชาการพัสดุ 

ผู้อ านวยการกองคลัง ก ากับ
ติดตามให้มีการจัดท าสรุปผล
การจัดซือ้จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุรายเดือนและน า
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยมให้
ครบถ้วน 

9 O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าป ี(0.00 คะแนน) 
 

เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือนเป็นประจ าปี และจัดส่งให้ผู้ดูแลระบบ             
เว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม เพื่อลงประชาสัมพันธ์ใน              
เว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม 

 ผู้อ านวยการกองคลัง ก ากับ
ติดตามให้มีการจัดท าสรุปผล
การจัดซือ้จัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจ าปีและน า
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยมให้
ครบถ้วน 

10 O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล                     
    - หนว่ยงานน าส่งแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ไม่ใช่นโยบาย 

ผู้บริหารจัดท าและน านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
จัดส่งให้ผู้ดูแลระบบเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม เพ่ือลง
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม 

นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับติดตาม
เสนอให้มีการจัดท านโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

 
 
 



- ๑๓ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
10 O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล                     

    - หนว่ยงานน าส่งแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ไม่ใช่นโยบาย 

ผู้บริหารจัดท าและน านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
จัดส่งให้ผู้ดูแลระบบเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม เพ่ือลง
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์เทศบาลต าบลแม่ยม 

นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับติดตาม
เสนอให้มีการจัดท านโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

11 O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (0.00 คะแนน) 
 

จัดท าผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี และจัดส่งให้ผู้ดูแลระบบเว็ปไซด์เทศบาล
ต าบลแม่ยม เพ่ือลงประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์เทศบาล
ต าบลแม่ยม 

นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับติดตาม
ให้มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีและประชาสัมพันธ์
ในเว็ปไซด์ของเทศบาลต าบล
แม่ยม 

12 O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
    - หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่น ามาตอบ ไม่ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ อัน
ได้แก่ หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร, 
หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร, 
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร, หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร, หลักเกณฑ์
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

น าข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลลงประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์ของเทศบาลต าบล         
แม่ยมให้ครบถ้วนตามที่หัวข้อการประเมินก าหนด 

นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

หัวหน้าส านักปลัดก ากับ 
ติดตาม ให้มีการรวบรวมข้อมูล
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
น าไปประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
ของเทศบาลต าบลแม่ยให้
ครบถ้วนตามรายละเอียดใน
หัวข้อการประเมิน 

 



- ๑๔ - 
 

ล าดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางก ากับติดตาม 
13 O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต 
    - ไม่ใช่แนวปฏิบัติ/คู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตโดยเฉพาะ 

จัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและน า
เผยแพร่ในเว็ปไซด์ของเทศบาลต าบลแม่ยม 

นายสมพงษ์  ยศโสทร 
นิติกร 

หัวหน้าส านักปลัด ก ากับ 
ติดตาม การจัดท าคู่มือจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
น าคู่มือดังกล่าวลง
ประชาสัมพันธ์ในเว็ปไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยม 

14 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
    - ไม่ใช่ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต
โดยเฉพาะ 

ปรับปรุงเว็ปไซด์ของเทศบาลต าบลแม่ยม โดยเพิ่ม
ช่องทางเรื่องร้องเรียนการทุจริตบนเว็ปไซด์เทศบาลต าบล
แม่ยม 

นายวีระชัย บุญทา 
นักวิชาการพัสดุ 

(ผู้ดูแลระบบเว็ปไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยม) 

หัวหน้าส านักปลัด ติดตาม ให้มี
การเพ่ิมช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตบนเว็ปไซด์
เทศบาลต าบลแม่ยม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




