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คำนำ 
 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลตำบลแม่ยม ในปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 มุ่งหวังให้ เทศบาลตำบลแม่ยม                        
ได้มีการยกระดับผลการประเมินในปีถัดไป และปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และ
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงานสามารถบรรลุตามเป้าหมาย             
ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อไป 
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สารบัญ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ของเทศบาลตำบลแม่ยม ตำบลปง อำเภอปง จังหวัดพะเยา 
-------------------------- 

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบลแม่ยม ในปีประจำปี พ.ศ. 2565 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เทศบาลตำบลแม่ยมมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน มีการดำเนินงานที่มุ่งให้                
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
ในหน่วยงาน  
  
2. ขอบเขตการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2565 
  1. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  2. วิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  3. กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน 
  4. กำหนดแนวทาง มาตรการ หรือกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การกำหนดตัวผู้รับผิดชอบ การกำหนด
แนวทางกำกับติดตาม และการรายงานผล เป็นต้น 
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                             
ประจำปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม 
  เครื่องมือการประเมิน 
  1) แบบวัดการรับ รู้ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทางานให้กับหน่วยงานภาครัฐ            
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
  การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 
30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 



- ๒ - 
 

 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. นำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้หน่วยงานระบุจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในลงในระบบ ITAS ที่ทำงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่นำเข้า
ข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติ 
ข้อมูลในระบบ ITAS) 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงานนำ URL หรือ QR code ช่องทางการเข้า
ตอบแบบสำรวจ IIT ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานควรคำนึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและ 
การเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้า 
มาตอบแบบสำรวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

  ปรากฏผลผู้มีส่วนได้เสียภายในเข้าไปตอบแบบสอบถามจำนวน 36 คน (ครบตามจำนวน          
ค่าข้ันต่ำที่กำหนด) 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ในปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม  

 
ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 

ปี 2564 
คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2565 

เปรียบเทียบ
ปีท่ีผ่านมา 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.91 88.93 +1.02 
2 การใช้งบประมาณ 75.90 85.19 +9.29 
3 การใช้อำนาจ 79.85 89.06 +9.21 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.64 80.37 +4.73 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.35 82.48 +5.13 

คะแนนรวมเฉลี่ย 79.33 85.20 +5.87 
 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
   เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       
ทีมี่ต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถงึ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2565 
  การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง  



- ๓ - 
 

  การรวบรวมข้อมูล 
  (1) ให้หน่วยงานนำ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรคานึงถึงช่องทาง               
การเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามา 
ตอบแบบสำรวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
  (2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะกำหนดแนวทาง
และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจากรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามท่ีหน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม หรืออาจขอเขา้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่สานักงาน ป.ป.ช. กำหนด   
  (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบสำรวจ EIT ของหน่วยงานได้               
โดยการค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีเคยมารับบริการหรือมา
ติดต่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบสำรวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS 
โดยตรง 
  ปรากฏผลผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปตอบแบบสอบถาม จำนวน 43 คน (ครบตามจำนวนค่าขั้นต่ำ  
ที่กำหนด) 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ในปี พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2564 

คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2565 

เปรียบเทียบ
ปีท่ีผ่านมา 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.44 82.33 -0.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.99 79.97 -9.02 
8 การปรับปรุงการทำงาน 82.22 75.24 -6.98 

คะแนนรวมเฉลี่ย 85.21 79.18 -6.03 
 
  3 ) แ บ บ ต ร ว จ ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ  (  Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน   
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
  เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลแม่ยมที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
www.maeyom.go.th 
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  การรวบรวมข้อมูล 
  ดำเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดยการตอบคำถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ 
URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้นคณะที่ปรึกษาการประเมิน
จะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากคำตอบและ URL ของหน่วยงาน และพิจารณา
ให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน 
 
  ตารางท่ี 3 ผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2564 

คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2565 

เปรียบเทียบ          
ปีท่ีผ่านมา 

9 การเปิดเผยข้อมูล 94.66 95.00 -0.34 
10 การป้องกันการทุจริต 100 93.75 -6.25 

คะแนนรวมเฉลี่ย 97.32 94.38 -2.94 
 
4. การประมวลผลคะแนน 
  การประมวลผลคะแนน  จะมี การคำนวณ คะแนนทั้ งรายตั วชี้ วัด  ราย เครื่อ งมื อ                              
และคะแนนรวมตามลำดับโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ ITA แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อคำาถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ             
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ        
ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคาถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้าหนัก 

 
 

5. เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล  
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะ                
ค่าคะแนนควบคู่กบัระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

  หน่วยงานทีจ่ะผ่านเกณฑ์การประเมิน ต้องได้รับคะแนนต้ังแต่ 85.00 (ระดับ A) ขึ้นไป 

6. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม 

แบบ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม คะแนน เปรียบเทียบ 
ปีที่ผ่านมา ที ่ จำนวน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ I1-6 6 88.93 +1.02 
2 การใช้งบประมาณ I7-12 6 85.19 +9.29 
3 การใช้อำนาจ I13-18 6 89.06 +9.21 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19-24 6 80.37 +4.73 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25-30 6 82.48 +5.13 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน E1-5 5 82.33 -0.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร E6-10 5 79.97 -9.02 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน E11-15 5 75.24 -6.98 

OIT 

9 

การเปิดเผยข้อมูล O1-33 33 95.00 -0.34 
-ข้อมูลพื้นฐาน O1-9 9 100.00 0.11 
-การบริหารงาน O10-17 8 100.00 +12.50 
-การบริหารเงินงบประมาณ O18-24 7 100.00 +14.28 
-การบริหารและพัฒนา  
 ทรัพยากรบุคคล 

O25-28 4 88.89 -11.11 

-การส่งเสริมความโปร่งใส O29-33 5 100.00 0.00 

10 
การป้องกันการทุจริต O34-43 10 93.75 -6.25 
-การดำเนินการ O34-41 8 80.00 -20.00 
-มาตรการภายใน O42-43 2 100.00 0.00 

รวม 87.07 -1.22 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลแม่ยมได้ยกระดับ   
ผลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านการใช้อำนาจที่ดีพอประมาณ 
สมควรรักษามาตรฐานไว้ ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ยังพบว่ามีการยืมใช้ทรัพย์สินไม่ถูกต้องโดยอาจ
มีขั้นตอนแนวทางการขอใช้ทรัพย์สินไม่ชัดเจน  สมควรกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน การขอใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้ชัดเจนขึ้นและประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายทราบ  ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตมีผลการ
ประเมินในระดับที่ดีพอประมาณ สมควรรักษามาตรฐานไว้  อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในภาพรวม  สามารถดำเนินการรักษาระดับผลการประเมินให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ได ้             

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่า คุณภาพ      
การดำเนินงาน และประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ในระดับที่ดีพอประมาณ ควรรักษามาตรฐานไว้  ควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน  โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพและ              
การสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น ด้านการพัฒนา
คุณภาพดำเนินงานของหน่วยงาน  การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลตำบลแม่ยม
ได้ดำเนินการในระดับหนึ่งแล้วแต่อาจยังไม่เพียงพอหรือขาดการประชาสัมพันธ์หรือการสื่อสารการสร้าง               
ความรับรู้ให้ประชาชน  อีกสาเหตุสำคญัคือปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา (Covid -19) ทีส่่งผล
ต่อการจัดทำกิจกรรมในลักษณะที่มีการรวมคนจำนวนมากไม่ได้ การเว้นระยะห่างและลดการพบปะประชาชน
ลง การนำประชาชนเข้ามามีส่วนในการบริหารงานของเทศบาลลดลง จึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการดำเนินงานและการบริหารของเทศบาล ลดความน่าเชื่อถือของประชาชนต่อเทศบาลตำบลแม่ยมลงไป
อย่างเห็นไดช้ัด 

   ผลการประเมินตามแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  เทศบาลตำบลแม่ยม เปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลยังไม่ครบ 5 ด้าน ซึ่งอาจเกิดจากความสับสนหรือความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนขององค์ประกอบการเปิดเผยข้อมูล เป็นเหตุให้เปิดเผยข้อมูลหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไม่ครบ 5 ด้าน  และขาดกิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่                    
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นการดำเนินการที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเองและเป็น
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 สมควรต้องส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมในลักษณะเช่นนี้ต่อไป 

  อย่างไรก็ตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเทศบาลตำบลแม่ยม ในภาพรวมอยู่ในระดับ A (คะแนน 
87.07) แสดงให้ เห็นว่า เทศบาลตำบลแม่ยมสามารถรักษาระดับผลการประเมินตามเป้าหมายของ                 
แผนการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 
2565 ได้สำเร็จ เป็นที่น่าพอใจในระดับหนึ่ง สมควรรักษาระดับและพัฒนายกระดับผลการประเมินให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
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7. จุดออ่นที่ต้องแก้ไขและประเด็นที่ต้องพัฒนา 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
2565 เทศบาลตำบลแม่ยมเห็นว่า ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนในระดับ F ถึงระดับ C (คะแนน 0.00 - 74.99) 
เป็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  และระดับ B ที่คะแนนไม่ถึง 76.00 เป็นประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
ต่อไป  ได้แก่ 

 7.1 จุดออ่นที่ต้องแก้ไข 

แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อคำถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 

IIT 2. การใช้จ่ายงบประมาณ 69.58 
 
48.73 
 
 
 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 
 

 3. การใช้อำนาจ 61.82 I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

71.42 
 
 
71.44 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 73.06 
 
 
 
 
73.88 
 
 
73.91 
 
 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
   - เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
   - เป็นไปตามระยะเวลาที่ ที่กำหนด 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน                   
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

 
 



- ๘ - 
 

แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อคำถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.64 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ              
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
     - เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน 
     - ช่องทางหลากหลาย 
 
 

 8. การปรับปรุงการทำงาน 73.91 
 
 
73.14 
 
 
70.79 
 
 
 
74.65 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 
E12 หนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานไดด้ีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

 
7.2 ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

 

แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อคำถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 

 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

75.17 
 
 
 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 



- ๙ - 
 

แบบ ตัวช้ีวัด คะแนน 
ข้อคำถาม 

(จุดอ่อนที่ต้องดำเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน และประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น) 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 
    

95.00 
 
 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(0.00 คะแนน) 
     - ต้องแสดงหลักเกณฑ์ให้ครบองค์ประกอบ 5 ข้อ  

 10. การป้องกันการทุจริต 93.75 O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม(0.00 คะแนน) 
    - ต้องเป็นลักษณะของกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์สร้าง
ทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
 

 
 



- ๑๐ - 
 

8. แผนพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลแม่ยม 

    แผนพัฒนาและยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลตำบลแม่ยม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ลำดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางกำกับติดตาม 
1 แบบ IIT 

ตัวท่ีวัดที่ 2. การใช้จ่ายงบประมาณ 
  - การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงานของท่าน (I7) 
  - การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ (I12) 
 
 
ตัวช้ีวัดที ่3. การใช้อำนาจ 
  - การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด (I15) 
 

  
1. ชี้แจง สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการงบประมาณ และการ
ควบคุมดูแลจัดการทรัพย์สินของเทศบาลตำบลแม่ยม           
ในคราวการประชุมพนักงานประจำเดือน และชี้แจงสร้าง
ความเข้าใจอย่างต่อเนื่องในโอกาสต่าง ๆ 
2. ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำตาม
ช่องทางต่าง ๆ และให้โอกาสทุกฝ่ายเสนอความเห็น ร่วม
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
 
 1. สร้างการรับรู้การขออนุมัติเขา้รับการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรต่าง ๆ  

 
 

นายสมเกียรติ  สุขมา 
นักทรพัยากรบุคคล 

 
 
 
 
 

นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

 
 
 

1. หัวหน้าสำนักปลัดกำกับ
ติดตามงานสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการงบประมาณ            
การฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ 
2. ผู้อำนวยการกองคลัง  
กำกับติดตามงานสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับงานควบคุมดูแลและ
การจัดการทรัพย์สิน 
3. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 
4. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานในที่ประชุมจำเดือน
ของพนักงานเทศบาล 
 
 
 
 
 

 



- ๑๑ - 
 

ลำดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางกำกับติดตาม 
 ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรพัย์สินของราชการ 

  - ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด (I20) 
  - ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (I21) 
  - ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด (I23) 
     

 1. กำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของ
เทศบาล ที่มีความชัดเจน  แต่ไม่สร้างภาระขั้นตอน            
เกินสมควร 
2. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลให้ประชาชนทราบตามช่องทางหอกระจาย
ข่าวหมู่บ้าน ป้ายประชาสัมพันธ์ประจำหมู่บ้าน เว็บไซด์
เทศบาลตำบลแม่ยม  
3. แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินให้
พนักงานเจ้าหน้าที่เทศบาลทราบ 
4. มอบหมายผู้รับผิดชอบควบคุมการยืมใช้ทรัพย์สินให้
ชัดเจน 

นายวีระชัย บุญทา 
นักวิชาการพัสดุ 

1. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 
2. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานในที่ประชุมจำเดือน
ของพนักงานเทศบาล 
3. ผู้อำนวยการกองคลังกำกับ
ให้คำแนะนำและติดตามผล
ดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 

2 แบบ EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
   - เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
   - เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

 
 
1. กำชับ มอบหมายนโยบายการปฏิบัติราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
2. มาตรการการรักษาคุณธรรม จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และคุณธรรม จริยธรรม
สำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
3. ดำเนินการทางวินัย การพิจารณาประเมินผล
ปฏิบัติงานประจำปี การเลื่อนขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
4. จดัให้มีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ประชาชนเข้าถึง
โดยสะดวก 
 

 
 
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองคลัง/
ผู้อำนวยการกองช่าง 

  
 
 
 
 
 

1. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยม           
ให้คำแนะนำ กำกับ ติดตาม  
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ  
2. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 
3. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานในที่ประชุมจำเดือน
ของพนักงานเทศบาล 
 
 



- ๑๒ - 
 

ลำดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางกำกับติดตาม 
 E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน               

โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
 
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ              
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 

  - เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน 
  - ช่องทางหลากหลาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 
1. พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลของหน่วยงาน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้ผู้นำชุมชน และประชาชนทราบอย่างทั่วถึง
ตามช่องทางต่าง ๆ 
3. กำหนดแผนออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ ให้บริการและ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
1. พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติราชการและการให้บริการ
ประชาชน ลดขั้นตอนให้บริการ ลดเอกสาร  การออก
หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
2. จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ 
ความสามารถทีจ่ำเป็นในการให้บริการประชาชน 
3. เพิม่ช่องทางการให้บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 

 
 
 
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองคลัง/
ผู้อำนวยการกองช่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกองคลงั/
ผู้อำนวยการกองช่าง 
 

 
 
 
 
 
1. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยม           
ให้คำแนะนำ กำกับ ติดตาม  
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ กำหนดให้
มีแผนปฏิบัติงาน 
2. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 
3. นายกเทศมนตรีติดตามผล
ดำเนินการและรายงานผลในที่
ประชุมจำเดือนของพนักงาน
เทศบาล 
 
 
1. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ยม           
ให้คำแนะนำ กำกับ ติดตาม  
ให้นำไปสู่การปฏิบัติ  
2. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 



- ๑๓ - 
 

ลำดับ ประเด็น/ข้อมูล มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรมพัฒนาหรือยกระดับ ผู้รับผิดชอบ แนวทางกำกับติดตาม 
 E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการ

และข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน
มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดตอ่ มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน         
ได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจัดทำแผนพัฒนา  การตรวจรับพัสดุ  การออกหน่วย
บริการเคลื่อนที ่การประชุมผู้นำชุมชน 
5. จัดให้มีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต
ของประชาชน ที่สามารถเข้าถึงด้วยสะดวก   

 
 

 
 
 
 

3. นายกเทศมนตรีติดตามผล
ดำเนินการและรายงานผลในที่
ประชุมจำเดือนของพนักงาน
เทศบาล 
4. ติดตาม วัดผลจากเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน 
 

3 แบบ OIT 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
     - ต้องแสดงหลักเกณฑ์ให้ครบองค์ประกอบ            
5 ข้อ 
  หมายเหตุ ขาดองค์ประกอบ ข้อ (5) การให้คุณ
ให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
    

 
1. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ แสดงหลักเกณฑ์           
การสร้างขวัญกำลังใจในเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 
www.maeyom.go.th 
 
 

 
นายสมเกียรติ สุขมา 
นักทรัพยากรบุคคล 

 
นายวีระชัย  บุญทา 

นักวิชาการพัสดุ 
(Admin) 

 
1. หัวหน้าสำนักปลัด           
ให้คำแนะนำ กำกับ ติดตาม   
2. ติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานในที่ประชุมจำเดือน
ของพนักงานเทศบาล 
3. ติดตามวัดผลจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ 2566 
 
 
 



  

 


