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คำนำ 

 
  ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
ยุทธศาสตร์ชาติด้าน การปรับสมดุลและการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่
สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาค ภาครัฐที่หลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดย
ภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับ บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการ
กำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่ มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับ
วัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งให้ภาครัฐมี ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคีองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  เครือข่ายต่างๆ ชุมชนและประชาชน
สอดส่อง เฝ้าระวังให้ข้อมูลและร่วมตรวจสอบการดำเนินการของ หน่วยงาน ภาครัฐตามความเหมาะสม พร้อม
ทั ้งสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐให้  เกิดขึ ้นในสังคม การ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทำงานในเชิงรุกและมองไป  ข้างหน้า 
สามารถบูรณาการการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างจิตสำนึก ค่านิยมให้ทุกภาค 
ส่วนตื่นตัวและละอายต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ   
  ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ภาคใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ นำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ผู้บริหารของเทศบาลตำบลแม่ยม โดยได้ตระหนักถึงความสำคัญ และถือเป็นนโยบายในเรื่องของการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ซึ่งเป็นวาระของชาติและจังหวัดลกระบี่ในการที่จะกำหนด  มาตรการหรือแนว
ทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร จึงได้ดำเนินการจัดวาง  ระบบการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริตขึ้น เพื่อค้นหาประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาล และจัดวาง
มาตรการป้องกันในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อมิให้เกิดความเสียหายขึ้นในองค์กรได 
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ส่วนที่ 1   
บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

  มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ 
ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบและการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
จะช่วยลดความเสี่ยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกและค่านิยมในการต่อต้าน การทุจริตให้แก่บุคลากร
ขององค์กรถือเป็นการป้องกันการเกิดการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ การนําเครื่องมือ ประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะ
ช่วยให้เป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า การดำเนินการขององค์กรจะไม่มีการทุจริตหรือในกรณีที่พบกับการทุจริตที่   
ไมค่าดคิดโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้อยกว่าองค์กรอ่ืน หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อย
กว่า องค์กรที่ไม่มีการนําเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้เพราะได้มีการเตรียมการป้องกันล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วน
หนึ่ง ของการปฏิบัติงานประจำ ซึ่งไม่ใช่การเพ่ิมภาระงานแต่อย่างใดวัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการระบบหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินงานที่อาจ 
ก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งเป็น มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

  การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัย
และควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น ๔ ด้านดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย
และพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้
และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสมรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายเป้าหมายกลยุทธ์โครงสร้าง
องค์กรภาวการณ์แข่งขันทรัพยากรและสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
  2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผล
หรือผลการปฏิบัติงานโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององค์กร /กระบวนการ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดำเนิน
โครงการ 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
และการเงินเช่นการบริหารการเงินที่ไม่ถูกต้องไม่เหมาะสมทำให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็น
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินขององค์การเช่นการประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับขั้นตอน
การดำเนินการเป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูลการวิเคราะห์การวางแผนการควบคุมและการจัดทำรายงาน                         
เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกล่าว 
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C)เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆโดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจนความไม่ทันสมัยหรือ
ความไม่ครอบคลุมของกฎหมายกฎระเบียบข้อบังค ับต ่างๆรวมถึงการทำนิต ิกรรมสัญญาการร่างส ัญญา  
ที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินงาน 
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  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยหลัก ๒ ปัจจัย คือ 
  1) ปัจจัยภายใน เช่น นโยบายของผู้บริหารความซื่อสัตย์จริยธรรมคุณภาพของบุคลากรและการ 
เปลี ่ยนแปลงระบบงานความเชื ่อถือได้ของระบบสารสนเทศการเปลี ่ยนแปลงผู ้บริหารและเจ้าหน้าที ่บ่อยครั้ง  
การควบคุมกำกับดูแลไม่ท่ัวถึงและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบหรือข้อบังคับของหน่วยงานเป็นต้น 
  2) ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายระเบียบข้อบังคับของทางราชการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
หรือสภาพการแข่งขันสภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นต้น   
 
  กรอบตามหลักของการควบคุมภายในองค์กร ตามมาตรฐาน COSO 2013 (Committee of 
Sponsoring Organizations 2013) ซึ่งมาตรฐาน COSO เป็นมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับมาตั้งแต่เริ่มออก
ประกาศใช้เมื่อป ี1992 สําหรับมาตรฐาน COSO 2013 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังน ี้ 
 
  องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
   หลักการที่ 1 องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม  
   หลักการที่ 2 คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการกํากับดูแล  
   หลักการที่ 3 คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอํานาจการสั่งการชัดเจน  
   หลักการที่ 4 องค์กร จูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน  
   หลักการที่ 5 องค์กรผลักดันให้ทุกตําแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน  
  องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
   หลักการที่ 6 กําหนดเป้าหมายชัดเจน  
   หลักการที่ 7 ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม  
   หลักการที่ 8 พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  
   หลักการที่ 9 ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน  
  องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม(Control Activities)  
   หลักการที่ 10 ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
   หลักการที่ 11 พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม  
   หลักการที่ 12 ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้  
  องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
   หลักการที่ 13 องค์กรข้อมูลที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ  
   หลักการที่ 14 มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในดําเนินต่อไปได้  
   หลักการที่ 15 มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุม
ภายใน  
  องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการกํากับติดตามและประเมินผล(Monitoring Activities)  
   หลักการที่ 16 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน  
   หลักการที ่ 17 ประเมินและสื ่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลาและ
เหมาะสม ทั้งนี้องค์ประกอบการควบคุมภายในแต่ละองค์ประกอบและหลักการจะต้อง Present & Function (มีอยู่
จริง และนําไปปฏิบัติได้) อีกท้ังทำงานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน จึงจะทำให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

 
  องค์ประกอบที่ทำให้เกิดการทุจริต องค์ประกอบหรือปัจจัยที่นําไปสู ่การทุจริต ประกอบด้วย 
Pressure/Incentive หรือแรง กดดันหรือแรงจูงใจ Opportunity หรือ โอกาส ซึ่งเกิดจากช่องโหว่ของระบบต่างๆ 
คุณภาพการควบคุมกํากับ ควบคุมภายในขององค์กรมี จุดอ่อน และ Rationalization หรือ การหาเหตุผลสนับสนุน
การกระทําตามทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle) 5. ขอบเขตประเมินความเสี่ยงการทุจริต เทศบาล
ตำบลแม่ยมจะแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 5.1 ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี ่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการ ประชาชนอนุมัติ หรืออนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 5.2 ความเสี่ยงการการทุจริตในความโปร่งใสของการ
ใช้อํานาจและตําแหน่งหน้าที่ Opportunity 5.3 ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและ
การบริหารจัดการ ทรัพยากรภาครัฐ Opportunity 

 

1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงต่างๆ เพื่อประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์ และจัดลำดับความเสี่ยง โดยกำหนดเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานที่จะใช้ในการประเมินความเสี ่ยง ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ได้แ ก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี ่ยง 
(Likelihood) และความรุนแรงของ ผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยง ทั้งนี้ กำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ
เนื่องจากเป็นข้อมูลเชิงพรรณนา ที่ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลข หรือจำนวนเงินที่ชัดเจนได้ 

 
2. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ  
  

 1) กระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ 
อนุญาตของทางราชการ 
 - การพิจารณา อนุญาต อนุมัติ การออกใบก่อสร้างอาคารตามพระราชบัญญํติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒
ให้แก่เจ้าของอาคารที่ได้ยื่นคำขอก่อสร้างอาคารในเขตพ้ืนที ่
 
 

 2) ประเด็นความเสี่ยงทุจริต  
 - การพิจารณาออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคารเป็นช่องทางหนึ่งที่เจ้าหน้าที่สามารถใช้ในการเรียกรับสินบน 
เพ่ือต่อรองแลกเปลี่ยนกับการที่เจ้าหน้าที่จะใช้ดุลพินิจของตนในการอนุมัติออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบการหรือ 
ผู้ยี่นคำขอ 
 
 



7 
 

 3) เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจำ 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 
เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) เชิงคุณภาพ ที่ส่งผลกระทบด้านการดาเนินงาน (บุคลากร) 

ระดับ โอกาสที่เกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
3 ปานกลาง สร้างบรรยากาศในการทางานที่ไม่เหมาะสม 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนานๆครั้ง 

 
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

ลำดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
1 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15-25 คะแนน 
2 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 9-14 คะแนน 
3 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4-8 คะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับต่า (Low Risk : L) 1-3 คะแนน 

  
 

ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ 
(Likelihood x Impact) 

  

ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับสามารถแสดงเป็น Risk Profile แบ่งพื้นที่เป็น 4 ส่วน (4 Quadrant) ใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง
ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง คะแนนระดับความเสี่ยง มาตรการกำหนด การแสดงสีสัญลักษณ์ 
เสี่ยงสูงมาก (Extreme) 15-25 คะแนน มีมาตรการลดและประเมินซ้ำ 

หรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
สีแดง 

เสี่ยงสูง (High) 9-14 คะแนน มีมาตรการลดความเสี่ยง สีส้ม 
ปานกลาง (Medium) 4–8 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงแต่มีมาตรการ

ควบคุมความเสี่ยง 
สีเหลือง 

ต่ำ (Low) 1–3 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง สีเขียว       
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ตารางระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 
 
  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
 

 4)  การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับ ปัจจัยความเสี่ยงในการเกิดทุจริต โอกาส ผลกระทบ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
 

1 
 
การพิจารณา อนุญาต อนุมัติ การออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารของหน่วยงาน 
 

 
3 

 
4 

 
12 

 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 
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  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (Likelihood) 
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 จากแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง
ด้านผลประโยชน์ทับซ้อนสามารถสรุปการวิเคราะห์ความเสี ่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี ่ยงด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อนได้ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
 
การพิจารณาอนุญาต ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

 

 
(สูง = 12 คะแนน) 

 

 
 จากตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงสามารถจำแนกระดับความเสี่ยง อยู่ที่ระดับ สูง และโดยสามารถสรุปข้อมูล
การวิเคราะห์ความเสี่ยง รายละเอียด ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง มาตรการกำหนด ปัจจัยความเสี่ยง 
เ     เสี่ยงสูงมาก (Extreme) จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง 

มีมาตรการลด และประเมินซ้ำ หรือถ่าย
โอนความเสี่ยง 
 

- อาจมีการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาขออนุญาตในกรณีต่างๆ 
ตามอำนาจหน้าที่ที่หน่วยงาน
รับผิดชอบโดยไม่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ 
- การใช้อำนาจหน้าเรียกรับ
ผลประโยชน ์
 

     เสี่ยงสูง (High) จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยง 
และมีมาตรการลดความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

- เอ้ือประโยชน์ให้พวกพ้อง หรือ
อำนวยความสะดวกแก่คู่สัญญา 
ผู้รับจ้าง  
 

 ปานกลาง (Medium) ยอมรับความเสี่ยงแต่มีมาตรการควบคุม
ความเสี่ยง 

- การคัดเลือกบุคคลากรเข้าเป็น
พนักงานจ้าง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ไม่ได้อยู่บนหลักการของการ
เปิดเผย โปร่งใส ยุติธรรม 
 

ต่ำ  (Low) ออกประกาศมาตรการต่าง ๆ มีการกำชับ 
หรือมีข้อสั่งการ มีการเน้นย้ำการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบจากผู้บังคับบัญชา 

- ใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัยแก้ไข
ปัญหาไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
หรือหนังสือสั่งการกำหนด 
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5) มาตรการและการดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ของทางราชการ 
ของเทศบาลตำบลแม่ยม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ประเด็น/ขั้นตอน/ 
กระบวนการดำเนินงาน 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของความ

เสี่ยง 
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การพิจารณา อนุญาต 
อนุมัติ การออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคารของหน่วยงาน 
 

อาจมีการอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ
โดยแลกกับผลประโยชน์
ตอบแทน 

สูง 1.ให้มีกลไกการตรวจสอบการใช้อำนาจ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติโดยผู้บังคับบัญชาใน
การพิจารณาอนุญาต อนุมัติ ดังกล่าว และ
ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจจริงที่
เกี่ยวข้อง กับทางผู้นำชุมชน ราษฎรในพื้นที่ 
ทีอ่าคารนั้นตั้งอยู่ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และตรวจสอบการเสนอความเห็น
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติว่าเป็นไปโดยถูกต้อง
หรือไม่ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่เกิดจากการกระทำ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้แก่ผู้ยื่นคำร้อง
ทราบ กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือ ถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน และ
สร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการว่าข้อมูล
ที่แจ้งจะถูกปกปิดเป็นความลับ 
3. เผยแพร่ขั้นตอนการขออนุญาต การ
ขอรับบริการ หรือ คู่มือประชาชน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
4. จัดทำแผนผังขั้นตอน และระยะเวลา 
การปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ เผยแพร่ ณ  
จุดให้บริการ 
5. ใช้นโยบาย No Gift Policy และจัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมปลูกฝัง
จิตสำนึกท่ีดีต่อบุคลากรทุกระดับ 
  

 


